ESTADO DE SANTA CATARINA PLeIZ?itura de Rodeio
ﬁ? PREFEITURA MUNICIPAL DE RODEIO —

PREGAO PRESENCIAL N° 07/2021

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PROVIMENTO DE
SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO (ERP),
DESENVOLVIDO EM TECNOLOGIA DE COMPUTACAO
EM NUVEM, NA FORMA DE LICENCA DE USO
(LOCACAO), SEM LIMITE DE USUARIOS, INCLUINDO
SERVICOS NECESSARIOS A SUA IMPLANTACAO,
SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO E MANUTENCAO
(CORRETIVA E LEGAL), PARA ATENDIMENTO DAS
NECESSIDADES DA  ADMINISTRACAO  PUBLICA

MUNICIPAL NA AREA DA SAUDE.

SRP? Valor total estimado: R$ 84.744,50 (oitenta e
[] Sim quatro mil setecentos e quarenta e quatro reais
N3o e cinquenta centavos).

Data: 09/09/2021 as 08h40min (horario de Brasilia) no Saldo Nobre
Municipal.

Exclusiva ME/EPP? Reserva de quota ME/EPP?

[1 Sim [1 Sim

N&o Né&o

Vistoria? Amostra/Demonstracao? || Margem de preferéncia?
[1 Obrigatoria (] Sim Sim

[1 Facultativa Néo [1 Néo

N&o se aplica

Pedidos de esclarecimentos: Impugnacoes:

Até 02/09/2021 para o endereco ] Até 02/09/2021 para 0 endereco
pmcomp@terra.com.br citado abaixo da comissdo do

pregao.

As sessdes publicas dos pregbes presenciais do municipio podem ser
acompanhadas no Saldo Nobre Municipal. O edital, anexos e outras
informacbes  estdo  disponiveis para  download no  sitio
www.rodeio.sc.gov.br, acesso a informacéo
https://rodeio.atende.net/?pg=transparencia.

COMISSAO DO PREGAO - Secretaria de Administracio e Financas
Municipio de Rodeio, Rua Bardo do Rio branco, n® 1069, Bairro Centro,
Rodeio — SC, Cep 89136-000, Telefone: (47) 33840161, e-mail:
pmcomp@terra.com.br
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ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE RODEIO
DEPARTAMENTO DE LICITACOES E COMPRAS

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 07/2021
MODALIDADE: PREGAO/PRESENCIAL 07/2021
TIPO DE COMPARACAO: GLOBAL

TIPO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL

O Prefeito Municipal de Rodeio (SC), no uso legal de suas
atribuicdes, e de conformidade com a Lei Federal n° 8.666, de 21
de junho de 1993, e suas alteracdes e Lei Federal n° 10.520, de 17
de Jjulho de 2002 e Lei Complementar N° 123 de 14 de dezembro de
2006, através do Departamento Municipal de Licitacdes e Contratos,
torna publico, para o conhecimento dos 1interessados, dque as
08h40min do dia 09/09/2021, na sede da PREFEITURA MUNICIPAL DE
RODEIO (SC), sito a Rua Bardo do Rio Branco, n°. 1069, Jjunto ao
Departamento de Compras e licitagdes, o pregoeiro e equipe de
apoio receberd propostas em atendimento aos itens deste edital, e
logo em seguida dard abertura a sessdo de julgamento das propostas
e documentacdo apresentados, que serdo realizados de acordo com oS
procedimentos das referidas Leis e do Decreto Municipal n°
2399/2007, de 15 de junho de 2007, e demais regras deste edital.

O edital completo poderd ser obtido pelos interessados no site da
Prefeitura Municipal de Rodeio www.rodeio.sc.gov.br. Outras
informacdes poderdo ser obtidas pelo telefone (47) 33840161 ou no
setor de compras e licitacdes desta Prefeitura Municipal, de
segunda a sexta feira, no horario das 08hOOmin as 11h30min e das
13h30min as 17h00min horas. O setor de compras e licitacgdes ndo se
responsabilizara pela falta de informacgdes relativas ao
procedimento aqueles interessados que ndo confirmarem, pelos meios
expostos, a retirada do Edital.

DATA DE PROTOCOLIZACAO DOS ENVELOPES ATE 09/09/2021

PRAZO DE PROTOCOLIZACAO DOS ENVELOPES ATE AS 08H30MIN DO DIA
09/09/2021

ABERTURA DAS PROPOSTAS AS 08H40MIN DO DIA 09/09/2021

*Para fins de atendimento ao horario 1limite de entrega dos
envelopes, considerar-se-4 o horario expresso no protocolo dos
envelopes efetuados na Secretaria Geral do Municipio, sendo que oS
envelopes das participantes protocolados apds o© horario limite
exposto serdo desclassificados.

1 - DO OBJETO

A presente licitacdo na modalidade de PREGAO tem por objetivo
receber propostas para:

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PROVIMENTO DE SISTEMA INFORMATIZADO DE
GESTAO (ERP), DESENVOLVIDO EM TECNOLOGIA DE COMPUTACAO EM NUVEM,
NA FORMA DE LICENCA DE USO (LOCACAO), SEM LIMITE DE USUARIOS,
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INCLUINDO SERVICOS NECESSARTIOS A SUA IMPLANTACAO, SUPORTE TECNICO
ESPECIALIZADO E MANUTENCAO (CORRETIVA E LEGAL), PARA ATENDIMENTO
DAS NECESSIDADES DA ADMINISTRACRO PURLICA MUNICIPAL NA AREA DA
SAUDE, conforme Termo de Referéncia.

2 - DA PROPOSTA DE PRECO (ENVELOPE N° 1)

2.1 - O envelope "“Proposta de Preco” deverd conter a proposta de
preco da licitante, que deverd atender aos seguintes requisitos:

I - Ser apresentada no formuldrio fornecido pela Prefeitura
Municipal de Rodeio, Anexo IV deste edital, ou em formulario
proprio contendo as mesmas 1informacdes exigidas no referido
formuldrio, assinado por gquem de direito, em 01 (uma) via, no
idioma oficial do Brasil, sem rasuras, emendas ou entrelinhas,
constando a porcentagem de cada item, com 02 (dois) digitos apds a
virgula no valor unitdrio, em algarismos ardbicos, conforme o
formulario mencionado acima, devendo todas as folhas ser
rubricadas;

IT — Constar prazo de validade das condigdes propostas néo
inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de apresentacdo da
proposta. Nao havendo indicacdo expressa, esse prazo sera

considerado como tal;

III - 1Indicar a razdo social da empresa licitante, nUmero de
inscricdo no CNPJ do estabelecimento da empresa que efetivamente
ird fornecer o objeto da licitacdo, endereco completo, telefone,
fac-simile e endereco eletrdbnico (e-mail), este Ultimo se houver,
para contato, numero da conta corrente Dbancaria e agéncia
respectiva. Os dados referentes a conta Dbancéaria poderdo ser
informados na fase da contratacédo;

v - Conter prazo de entrega do objeto licitado. N&o havendo
indicac&o expressa, serd considerado como prazo de entrega, aquele
constante no edital.

2.2 - Em caso de divergéncia entre informagdes contidas em
documentacdo impressa na proposta especifica, prevalecerdo as da
proposta. Ocorrendo divergéncia entre o wvalor unitdrio e total
para os itens do objeto do edital, serd considerado o primeiro.

2.3 - 0s precos propostos serdo de exclusiva responsabilidade da
licitante, nédo 1lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracao, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualguer outro
pretexto.

2.4 - A proposta de precos serd considerada completa, abrangendo
todos o0os custos com a entrega do objeto licitado, conforme
disposto no item 2.1, inciso I e II deste Edital.
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e custos, como transporte, tributos de qualquer natureza
relacionados com o objeto da licitacéo;

2.6 - 0O preco ofertado na proposta ou em cada lance serd de
exclusiva e total responsabilidade da empresa licitante, néo
podendo ser alterado apds a sua manifestacdo, com excecgdo da
negociacdo constante no art. 4°, XVII da Lei n® 10.520/2002.

2.7 - Serdo desclassificadas as propostas que nédo atendam as
exigéncias deste ato convocatédrio.

2.8 - A proposta devera limitar-se ao objeto desta licitacéo,
sendo desconsideradas quaisquer alternativas de pregcos ou qualqgquer
outra condigdo n&o prevista neste edital.

2.9 - Em nenhuma hipdétese poderd ser alterada a ©proposta
apresentada, seja quanto ao preco, condicdes de pagamento, prazos
ou outra condicdo que importe em modificacdo dos termos originais
ofertados.

2.10 - Independentemente de declaracdo expressa, a simples
apresentacdo das propostas, implica em submissdo a todas as
condicgdes estipuladas neste edital e seus anexos, sem prejuizo da
estrita observédncia das normas contidas na legislacdo federal
mencionada no predmbulo deste edital.

2.11 - O licitante deve usar dois envelopes distintos, fechados e
com a seguinte descrigdo:

Prefeitura Municipal de RODEIO Prefeitura Municipal de RODEIO
Processo Administrativo N° 07/2021 Processo Administrativo N° 07/2021
Pregdo Presencial N° 07/2021 Pregdo Presencial N° 07/2021
ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA DE PRECOS [ENVELOPE N° 02 - DOCUMENTACAO

Razdo Social: Razdo Social:

Enderego completo da licitante Endereco completo da licitante

CNPJ Inc. Est. CNPJ Inc. Est.

2.12 - 0Os precos a serem cotados deverdo ser compativeis com o0s

praticados no mercado, em conformidade com a estimativa de custo
da Instituicéo.

3 - DA HABILITACAO:

3.1 - O envelope de n° 02 - “HABILITACAO” deverd& conter,
OBRIGATORIAMENTE, os documentos abaixo relacionados, com vigéncia
plena na data fixada de entrega dos envelopes, que poderdo ser
apresentados em original, por qualquer processo de copia
autenticada por cartdério competente, por servidor da Administracédo
Publica da Prefeitura de Rodeio até 01 (um) dia antes da sessédo de
abertura dos envelopes, ou publicacdo em érgdo da Imprensa Oficial
e ou, certiddes extraidas pelo Sistema Internet.
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3.1.1 - Habilitacdo Juridica:
3.1.1.1 - Registro Comercial, no caso de empresa individual, ou;

3.1.1.2 - Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor,
devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais,
e, no caso de sociedade por acgdes, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores, ou;

3.1.1.3 - 1Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de sociedades
civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio, ou;

3.1.1.4 - Decreto de Autorizacdo, em se tratando de empresa ou
sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e Ato de Registro
ou Autorizacdo para funcionamento expedido pelo obrgdo competente,
quando a atividade assim o exigir.

3.1.1.5 - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ) com data de emiss&o n&o superior a 60 (sessenta)
dias.

3.1.1.6 - Seréd obrigatdério, sob pena de inabilitacdo, que o
licitante tenha em seus atos constitutivos/objeto social as
atividades compativeis com o objeto deste Edital.

OBS: Nos casos em que a licitante apresentar um dos documentos
constantes da clausula quinta na fase de Credenciamento, a mesma
fica dispensada de apresenta-lo novamente na fase de Habilitacéo.

3.2 - Regularidade Fiscal e Trabalhista:

3.2.2 - Certiddo de Quitacdo de Tributos e Contribuicdes Federais
conjunta com a Certid&o Quanto a Divida Ativa da Unido, expedida
por oOrgdo da Secretaria da Receita Federal, unificada com a
Certiddo Negativa de Débito com o INSS, demonstrando situacéo
regular no cumprimento dos encargos instituidos por lei, expedida
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - conforme Portaria MF
n® 358, de 5 de setembro de 2014).

3.2.3 - Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual com data
de emissdo ndo superior a 60 (sessenta) dias, quando ndo constar
expressamente no corpo da mesma O seu prazo de validade.

3.2.4 - Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, com
data de emissdo nédo superior a 60 (sessenta) dias, gquando néo
constar expressamente no corpo da mesma O seu prazo de validade.

3.2.5 - Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico FGTS, demonstrando a situacdo regular no
cumprimento dos encargos instituidos por Lei.

3.2.6 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a
Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa
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de Débitos Trabalhistas (CNDT), com data de emissdo ndo superior a
180 (cento e oitenta) dias, quando ndo constar expressamente no
corpo da Certiddo o seu prazo de validade. (Lei 12.440/2011).

OBS.: As certiddes negativas deverdo ser do domicilio ou sede da
licitante.

3.3 - Qualificacdo Econdmico-financeira

3.3.1 - Certiddo negativa de pedidos de faléncia ou concordata,

expedida pelo distribuidor da sede da empresa, com data de emisséo
ndo superior a 60 (sessenta) dias gquando ndo constar expressamente
no corpo da Certiddo o seu prazo de validade.

ATENCAO: Considerando a implantacdo do sistema eproc no Poder
Judicidrio de Santa Catarina, a partir de 1°/4/2019, as certiddes
dos modelos "Civel" e "Faléncia, Concordata e Recuperacao
Judicial" deverdo ser solicitadas tanto no sistema eproc quando no
SAJ. As duas certidbdes deverdo ser apresentadas conjuntamente,
caso contrdrio ndo terdo validade.

3.4 - Qualificacdo Técnica
3.4.1 - Para comprovacdo de aptiddo e qualificacdo técnica para

fornecimento dos materiais/servicos, oS interessados deveréao
apresentar:

3.4.2 - Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade
pertinente e compativel com o objeto desta licitacdo, mediante
apresentacdo de no minimo 1 (um) atestado ou declaracao de

capacidade técnica, expedido por entidade publica ou privada,
comprovando que a proponente implantou e/ou gque mantém em

funcionamento sistema de computacdo em nuvem, similar e
compativel com o objeto desta licitacdo, ©pelo menos nas seguintes
dreas de maior relevédncia: Cadastros Nacionais, Faturamento,
Ambulatério, Farméacia, Prontuédrios Médico e Odontoldgico,
Ecografia, E-SUS (Atencdo Priméria), Imunizacdes, Vigiléncia

Epidemioldégica, Transporte, Acesso Mobvel Paciente, Acesso Movel
ACS, Vigilédncia Sanitéria, Radiologia, devidamente assinado pelo
representante legal e em papel timbrado do emissor.

3.4.3 - Declaracdo de que a proponente é fabricante do sistema, ou
autorizacdo expressa deste, comprovando dque tem acesso e total
conhecimento sobre os programas fontes, estando apta a realizar os
servicos de implantacédo, configuracdo, suporte, customizacdo e
manutencdo dos programas ofertados.

3.4.4 - Declaracdo de Atendimento dos Requisitos Técnicos e de
Capacidade Operativa (art. 30, caput, inciso II e § 6° todos da
Lei 8.666/93) - Declaracdo de que a licitante disporéd, por ocasido

da futura contratacédo, de todos os equipamentos, pessoal técnico e
operacional necessdrios a execucdo dos servicos, incluindo que o
fornecedor disponibilizard data center (préprio ou terceirizado)
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com capacidade de processamento (links, servidores, nobreaks,

fontes alternativas de energia (grupo gerador), softwares de
virtualizacdo, seguranca, sistema de climatizacdo), para alocacéo
dos sistemas objeto desta licitacdo, conforme orientacdes do termo
de referéncia, garantindo ainda que né&do havera qualquer tipo de
paralisacdo dos servicos por falta dos equipamentos ou de pessoal.

3.4.5 - 0O(s) atestado(s) deve(m) ser emitido(s) em papel timbrado
da entidade contratante, assinado por seu representante legal,
discriminando o teor da contratagcdo e os dados da empresa
contratada.

3.4.6 - O Pregoeiro poderd promover diligéncias para averiguar a
veracidade das informacdes constantes nos documentos apresentados,
caso Jjulgue necessario, estando sujeita a 1inabilitacé&o, a
licitante que apresentar documentos em desacordo com as
informacdes obtidas pela Equipe de Pregdo, além de incorrer nas
sancdes previstas na Lei n° 8.666/1993.

3.4.7 - Ao Pregoeiro reserva-se o direito de solicitar da
licitante, em qualquer tempo, no curso da Licitacgdo, quaisquer
esclarecimentos sobre documentos Jj& entregues, fixando-lhe prazo
para atendimento.

3.4.8 - A falta de quaisquer dos documentos exigidos no Edital,
implicard inabilitacdo da licitante, sendo vedada, sob qualquer
pretexto, a concessdo de prazo para complementacdo da documentacao
exigida para a habilitacédo.

3.4.9 - Ndo serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de
documento em substituicdo aos documentos requeridos no presente
Edital e seus Anexos.

3.5 - Outros Documentos:

3.5.1 - Declaracdo de cumprimento do disposto no Artigo 7°, inciso
XXXIII da Constituicdo Federal, ou seja, gue ndo emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néo
emprega menor de dezesseis anos, conforme modelo (ANEXO VII).

OBSERVACAO

D) Os documentos necesséarios a Habilitacéo deveréo ser
preferencialmente apresentados conforme a sequéncia acima, e
poderdo ser apresentados no original, publicados na imprensa
oficial, ©por qualquer ©processo de fotocbdpia autenticado em
cartdério ou autenticado por servidor da Administracdo Publica da
Prefeitura de Rodeio até 01 (um) dia antes da sessdo de abertura
dos envelopes.

B) Os documentos de Habilitacéo em que nao constarem,
expressamente, as datas de sua validade serdo considerados validos
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por 60 (sessenta) dias, contados a partir de suas datas de
emisséao.
C) Quando se tratar de cépia de documento obtido da Internet,

este ndo precisa ser autenticado, uma vez, que poderd ter sua
validade confirmada pelo Pregoeiro e Equipe de Apoio.

4 - DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO:

4.1 - O licitante deverad apresentar-se para credenciamento junto
ao Pregoeiro, diretamente ou através de seu representante dque,
devidamente identificado e credenciado por meio legal, serd o
unico admitido a intervir no procedimento licitatério, no
interesse do representado. Serd admitido apenas um representante
por licitante.

4.2 - A documentacdo referente ao credenciamento deverd ser
apresentada FORA DOS ENVELOPES.

4.3 - 0O 1licitante que preferir, poderd entregar os envelopes
referentes a licitacdo, Jjunto ao Departamento de Compras do
Municipio, com a antecedéncia que 1lhe convier, durante o horéario
de expediente externo do Departamento de Compras, sem prejuizo
para a sua participacdo, no entanto, se ndo comparecer a sessdo do
Pregdo, ou deixar de enviar representante com poderes ©para
participar do processo, ndo poderd alegar prejuizo por ndo lhe ser
aberto a oportunidade de ofertar lances, nem de recorrer das
decisdes do pregoeiro.

4.4 - O credenciamento sera efetuado da seguinte forma:

a) Se dirigente, proprietario, sdécio ou assemelhado da empresa
proponente, deverd ser apresentada cdépia do respectivo Estatuto ou
Contrato Social em vigor, devidamente registrado; em se tratando
de sociedade comercial, e, no caso de sociedade ©por acdes,
acompanhado de documento de eleicdo de seus administradores; no
caso de sociedade civil, inscricéo do ato constitutivo,
acompanhado de prova de diretoria em exercicio; em se tratando de
empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, decreto
de autorizacdo, no qual estejam expressos seus poderes para
exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal
investidura e para pratica de todos os demais atos inerentes ao
certame.

b) Se representante legal, devera apresentar:

b.1l) Instrumento publico ou particular de procuracdo, este com a
firma do outorgante devidamente reconhecida, em gque conste o0 nome
da empresa outorgante, bem como de todas as pessoas com poderes
para a outorga de procuracdo, e, também, o nome do outorgado,
constando ainda, a indicacdo de amplos poderes para dar lance(s)
em licitacdo publica; ou
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b.2) Termo de credenciamento (conforme modelo no anexo IITI)

outorgados pelos representantes legais do licitante, comprovando a
existéncia dos necessarios poderes para formulacdo de propostas e
para préatica de todos os demais atos 1inerentes ao certame. Em
ambos os casos (b.l1 ou b.2), deverda ser acompanhado do ato de
investidura do outorgante como dirigente da empresa.

b.3) E obrigatéria a apresentacdo de documento de identidade.

c) se empresa 1individual, a Declaracdo de Firma Individual,
devidamente registrada na Junta Comercial do Estado.

4.5 - Caso o contrato social ou o estatuto determinem que mais de
uma pessoa deva assinar o credenciamento para o representante da
empresa, a falta de qualquer uma delas invalida o documento para
os fins deste procedimento licitatdrio.

4.6 - Para exercer os direitos de ofertar lances e/ou manifestar
intencdo de recorrer, é obrigatdédria a presenca da licitante ou de
seu representante em todas as sessdes publicas referentes a
licitacéo.

5 - DO CREDENCIAMENTO DOS LICITANTES E RECEBIMENTO DOS ENVELOPES E
SESSAO PUBLICA DO PREGAO:

5.1 - No dia, hora e local designado neste Edital, na presenca dos
representantes de todas as licitantes, devidamente credenciadas, e
demais pessoas que queiram assistir ao ato, o Pregoeiro, dJue
dirigird a sesséo, apds abertura da mesma, receberd os documentos
abaixo relacionados, de cada licitante, admitindo-se, contudo, a
entrega por pessoas nao previamente credenciadas, sendo
registradas em ata os nomes das licitantes:

* A Procuracdo do representante da empresa, Jjuntamente com o0s
documentos pessoais do mesmo.

e (Coébpia autenticada do respectivo estatuto ou contrato social,
extrato consolidado ou da UGltima alteracdo estatutaria ou
contratual, no qual sejam expressos o0s poderes para exercer
direitos a assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura.

* Os envelopes de n°® 01 - Proposta e n°® 02 - Habilitacéo
devidamente identificados e lacrados.

e A Declaracdo de Comprometimento de Habilitacdo;

e Comprovacdo de enquadramento como microempresa ou empresa de
pequeno porte (para as licitantes que assim se enquadrarem) .

5.2 - Uma vez encerrado O prazo para a entrega dos envelopes acima
referidos, ndo serd aceita a participacdo de nenhum licitante
retardatario.

5.3 - O Pregoeiro realizard o credenciamento dos interessados, o0s
quais deverdo comprovar por meio de instrumento préprio, poderes
para formulacdo de ofertas e lances verbais e para a pratica dos
demais atos do certame.
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5.4 - Para fins de gozo dos beneficios dispostos na Lei

Complementar n° 123/2006, os representantes de microempresas e
empresas de pequeno porte deverdo credenciar-se e apresentar
declaracdo de enquadramento no Estatuto Nacional da Microempresa e
Empresa de Pequeno Porte, em conformidade com o art. 3°, afirmando
ainda que n&o se enquadram em nenhuma das hipdéteses do § 4° do
art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006.

5.5 - A ndo entrega da Declaracdo de Enquadramento de Micro
Empresa ou de Empresa de Pequeno Porte, ou apresentacdo de
documento diferente do exigido no item 5.4 deste edital implicara
na anulacdo do direito da mesma em usufruir o regime diferenciado
garantido pela Lei Complementar 123/06.

5.6 - O credenciamento far-se-4 por meio de instrumento publico de
procuragdo ou instrumento particular, com poderes para formular
ofertas e lances de precos e praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame, em nome do proponente.

5.7 - N&o serd desclassificada a proposta em funcdo do néo
credenciamento do proponente, porém o mesmo ficard impedido de
participar da etapa de lances ou manifestar intencdo de recurso.

5.8 - Depois de encerrada a etapa de credenciamento, ndo serdo
aceitos novos representantes dos proponentes na sessdoc publica,
salvo na condicdo de ouvintes, sem poderes para efetuar lances ou
manifestar intencdo de recurso.

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO

5.9 - Os proponentes deverdo apresentar declaracdo de gque cumprem
plenamente os requisitos para habilitacédo, conforme modelo
disponivel no Anexo II. E facultado ao proponente credenciado
manifestar a declaracdo oralmente.

5.10 - As microempresas e empresas de pequeno porte estédo
dispensadas de apresentara declaracdo prevista no item 5.9, desde
que, cumprido o disposto no item 5.4 deste edital, apresentem
declaracdo de qgue cumprem oS requisitos de habilitacdo, exceto
quanto a regularidade fiscal, os quais serdo cumpridos para fins
de assinatura do contrato, caso seja declarada vencedora do
certame.

ANALISE PRELIMINAR DE ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

5.11 - 0O pregoeiro procederd a abertura das propostas e fara a
andlise quanto a compatibilidade do objeto ofertado em relacdo ao
especificado no edital e gquanto ao preco inexequivel, baixando
diligéncias caso sejam necessarias, e procederd a classificacéo
das propostas para a etapa de lances.

SELECAO DAS PROPOSTAS PARA A ETAPA DE LANCES
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5.12 - O pregoeiro selecionara as propostas para a etapa de lances
obedecendo aos seguintes critérios:
5.13 - Primeiro critério: serdo selecionadas a menor proposta e

todas os demais que ndo sejam superiores a 10% da menor proposta;

5.14 - Segundo critério: ndo havendo pelo menos trés propostas
selecionadas no critério anterior, serdo ainda selecionadas as
menores propostas, até o limite de trés, para a etapa de lances.

ETAPA DE LANCES ORAIS

5.15 - Tendo sido credenciado e as propostas selecionadas poderéo
0s autores manifestar lances orais. O Pregoeiro convidaré
individualmente os autores das propostas selecionadas a formular
lances de forma sequencial, a partir do autor da proposta de menor
preco e o0s demais em ordem crescente de valor, decidindo-se por
meio de sorteio no caso de empate de precos.

5.16 - Os lances deverdo ser formulados por preco unitdrio, com no
maximo duas casas decimails, em valores distintos e decrescentes em
relacdao ao preco do autor.

5.17 - Poderd o pregoeiro estabelecer reducdo minima em cada lance,
bem como estabelecer tempo maximo para o proponente ofertar seu
lance.

5.18 - A etapa de lances serd considerada encerrada quando todos os
participantes declinarem da formulacdo de lances.

5.19 - Encerrada a etapa de lances, serdo ordenadas as propostas
selecionadas, na ordem decrescente dos valores, considerando-se
para as selecionadas o ultimo preco ofertado.

5.20 - Ocorrendo empate previsto serd assegurada a preferéncia de
contratacdo para as microempresas e empresas de pequeno porte,
desde que a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte.

5.20.1 - Entende-se por empate as situacdes em qgque as propostas
apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte seja
iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem
classificada

5.20.2 - Para fins de desempate, proceder-se-4 da seguinte forma:

I - A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada poderd apresentar proposta de preco inferior aquela
considerada vencedora do certame, situacdo em que serd adjudicado
em seu favor o objeto licitado;

IT - N&o ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de
pequeno porte, na forma do item 5.20.1 - I, serdo convocadas as

Rua Bar&o do Rio Branco, 1069 / 89.96.000 — Rodeio - SC — Brasil / Fone/Fax (47) 3384-0161 — Ramal 222
E-Mail: pmcomp@terra.com.br



ESTADO DE SANTA CATARINA PLeI:fitura de Rodeio

iy

ﬁ; PREFEITURA MUNICIPAL DE RODEIO

Visto
P

remanescentes que porventura se enquadrem na hipdtese do item
5.20.1, na ordem <classificatéria, para o exercicio do mesmo
direito;

ITI - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem no
intervalo previsto no item 5.20.1, serd realizado sorteio, entre
elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar
melhor oferta.

5.20.3 - Para as situacdes previstas nos item 5.20 a microempresa
e empresa de pequeno porte mais bem classificada serd convocada
para apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos
apbs o encerramento dos lances, sob pena de precluséo.

5.21 - O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor
valor com vistas a obtencdo de proposta mais vantajosa ao
interesse publico.

5.22 - Apbs a negociacdo, exitosa ou ndo, o Pregoeiro examinard a
aceitabilidade da proposta, decidindo motivadamente a respeito.

5.23 - O pregoeiro fard a abertura do envelope dos documentos de
habilitacdo do licitante que tenha ofertado o maior lance para o
item.

5.24 - Os documentos serdo rubricados pelo pregoeiro e pela equipe
de apoio e serdo anexados ao processo da licitacéo.

5.25 - Havendo irregularidades na documentacdo que ndo permitam a
habilitacdo, o proponente serd inabilitado, procedendo o pregoeiro
a habilitacdo do segundo proponente <classificado, e assim
sucessivamente em caso de inabilitacdo dos proponentes.

5.26 - O proponente vencedor e habilitado terd seu sistema sujeito
a AVALIACAO DE CONFORMIDADE de que trata o Termo de Referéncia
(Projeto Basico) ANEXO VIII do Edital, visando apuracdo do
atendimento dos requisitos necessérios.

5.26.1 - Se a primeira colocada tiver seu sistema desclassificado
na AVALIACAO DE CONFORMIDADE (Prova de Conceito), serd chamada a
segunda colocada e assim sucessivamente.

5.27 A regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno
porte somente serd exigida para efeito de assinatura do contrato.

5.26.1 - As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo
apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacédo
de regularidade fiscal, mesmo que este apresente alguma restricdo.

5.26.2 - Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade
fiscal, a microempresa ou empresa de pequeno porte poderd requerer
a suspensdo da sessdo pelo prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
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prorrogaveis por igual periodo a critério da Administracgdo, para
regularizacdo dos documentos relativos a regularidade fiscal.

5.26.3 - A ndo regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto no
item anterior, implicard em decadéncia do direto a contratacdo,
sem prejuizo das sancgdes previstas no art. 81 da Lei 8666/1993,
sendo facultado a Administracéao convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do
contrato, ou revogar a licitacéo.

RECURSO

5.27 - Habilitado e aprovado o sistema na Prova de Conceito o
proponente, o pregoeiro solicitard aos demais credenciados se
desejam manifestar interesse em interpor recurso.

5.28 - Havendo interesse, o proponente deveréa manifestar
motivadamente sua intencdo de interpor —recurso, explicitando
sucintamente suas razdes, cabendo ao Pregoeiro deliberar sobre o
aceite do recurso.

5.29 - A intencdo motivada de recorrer é aquela que identifica,
objetivamente, os fatos e o direito que a proponente pretende que
sejam revistos pelo Pregoeiro.

5.30 - O proponente que manifestar a intencdo de recurso e 0 mesmo
ter sido aceito pelo Pregoeiro, dispord do prazo de 03 (trés) dias
para a apresentacdo do recurso, limitado as razdes apresentadas
durante a sess&o publica, o qual deverd ser protocolado no
Departamento de Licitag¢des de Municipio, dirigido a autoridade
Competente. Os demais proponentes ficam desde logo intimados para
apresentar as contrarrazdes no prazo de 03 (trés) dias a contar do
término do prazo do recorrente. A Autoridade Competente
manifestard sua decisdo no prazo de 03 (trés) dias Uteis.

5.31 - Da sessédo publica do Pregéao sera lavrada ata
circunstanciada, contendo, sem prejuizo de outros, o registro dos
licitantes credenciados, das propostas escritas e verbais
apresentadas, na ordem de classificacéo, da analise da
documentacdo exigida para habilitacdo e dos recursos interpostos.

5.32 - A Sessdo PUblica poderd ser suspensa a qualquer tempo pelo
pregoeiro, desde que devidamente justificado e com prazo definido
para o prosseguimento do processo.

5.33 - Encerrado o prazo para manifestacdo de recurso o Pregoeiro
declararéd encerrada a sessédo puUblica do pregédo.

5.34 - Caso haja necessidade de adiamento da Sessdo Publica, seréa
marcada nova data para continuacdo dos trabalhos, devendo ficar
intimadas, no mesmo ato, as licitantes presentes.
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5.35 - Serd marcada data para realizacdo da Prova de Conceito e

informado aos proponentes, sobre dia e local das apresentacdes,
bem como dos seus resultados.

6 - DO RECURSO, DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

6.1 - Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o
licitante serd declarado vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto
do certame.

6.2 - Em caso de desatendimento as exigéncias habilitatérias ou da
Prova de Conceito, o Pregoeiro inabilitard a licitante e examinaré
as ofertas subsequentes e qualificacdo das licitantes, na ordem de
classificacd&o e, assim, sucessivamente, até a apuracdo de uma que
atenda ao edital, sendo a respectiva licitante declarada
vencedora, ocasido em que o Pregoeiro poderd negociar diretamente
com o proponente para que seja obtido preco melhor.

6.3 - Apds a declaracdo do vencedor, dqualquer licitante podera
manifestar imediata e motivadamente a intencdo de recorrer, dgue
serd imediatamente lavrada em ata, quando 1lhe serd concedido o
prazo de 3 (trés) dias uteis para a apresentacdo das razdes do
recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados para
apresentar contrarrazdes em igual numero de dias, que comecardo a
correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos autos;

6.4 - Decorrido o prazo, sem a juntada do recurso pelo licitante
que manifestou interesse em recorrer, importard na decadéncia do
direito de recorrer, e o prosseguimento imediato do processo pelo
Pregoeiro, adjudicando-se o objeto desta licitacdo ao licitante
declarado vencedor e encaminhando o processo a Homologagdo do
Prefeito Municipal.

6.5 - As razdes e contrarrazdes do recurso deverao ser
encaminhadas, por escrito, ao Pregoeiro, no endereco mencionado no
predmbulo deste Edital.

6.6 - O recurso sera dirigido ao Prefeito Municipal, por
intermédio do pregoeiro, o qual poderd reconsiderar sua decisdo,
no prazo de cinco dias TUuteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo
subir, devidamente motivado dos fatos e fundamentos legais em
parecer anexo ao recurso.

6.7 - A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante
importard a decadéncia do direito de recurso.

7 - DO RECEBIMENTO E DO FORNECIMENTO:

7.1 - A empresa vencedora terd o prazo maximo de 05 (cinco dias)
para assinar o contrato, sob pena da perda do direito objeto desta
licitacdo. No ato da assinatura do contrato serdo exigidos
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documentos de identidade dos diretores, gerentes ou proprietarios
das empresas.

7.2 - A nota fiscal/fatura emitida pelo fornecedor deverad conter,
em local de facil wvisualizacdo, a indicacdo do n°® do Edital de
Pregdo a fim de se acelerar o tramite de recebimento da
mercadoria/servico e posterior liberacdo do documento fiscal para
pagamento.

7.3 - 0Os bens/servicos serdo fornecidos conforme as requisicdes
expedidas pelo servidor publico municipal designado pela
Administracdo para fiscalizar e acompanhar o cumprimento do
contrato, e deverdo ser feitas no local indicado nas respectivas
requisicgdes.

7.4 - As requisicdes serdo expedidas por meio de Ordem de Servicgo
ou documento equivalente, pelo servidor responsavel.

7.5 - Os bens/servicgos deverado ser entregues nos prazos
estabelecidos pelo setor competente para fiscalizar o cumprimento
do contrato, contados a partir do recebimento da respectiva
requisicgéo.

7.6 - A mercadoria deverd ser entregue na sede da contratante,
sito na Rua Bardo do Rio Branco, 10609, bairro Centro, reservando-
se o Municipio o direito de trocar toda e qgualquer mercadoria que
ndo estiver de acordo com as caracteristicas descritas constantes
na proposta da contratada, bem como aquelas que apresentarem
problemas que impeg¢am seu CONSsSuUmoO.

7.7 - Verificada a ndo conformidade do servico, ou de algum dos
produtos, o licitante vencedor deverd promover as corregdes
necessiarias no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, sujeitando-se
as penalidades previstas neste Edital.

7.8 - A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar todo e
qualgquer componente ou material qgue denote uso anterior, ou em
desconformidade com o edital.

7.9 - Correrdo por conta da contratada todas as despesas de
embalagem, seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e
previdencidrios, decorrentes da entrega e da prépria aquisicdo dos
produtos.

7.10 - Ocorrendo rejeicdo do produtos/servicos, as despesas com
transporte, embalagem e seguro referentes as devolugdes/retorno
correrdo por conta do CONTRATADO, ficando autorizado a CONTRATANTE
cobrid-las sempre que tiver gque se antecipar no seu pagamento,
inclusive descontando do valor a ser pago.

7.11 - A Nota Fiscal poderd ser emitida a partir do 1° (primeiro)
dia util, apdés o recebimento do Pedido de Compras emitido pela
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Unidade de Compras da Contratante, ou conforme estiver estipulado
no contrato no caso de pagamentos mensais e sucessivos.

7.12 - As Notas Fiscals deverdo ser preenchidas de forma legivel,
sem emendas e rasuras, conforme legislacdo vigente.

8 - DO PAGAMENTO

8.1 - Os pagamentos serdo efetuados de forma mensal e sucessiva
apbs a realizacdo dos servigos, mediante o fornecimento a
Prefeitura Municipal de Rodeio, de nota fiscal ou documento fiscal
hadbil, bem como os documentos de regularidade fiscal exigidos para
a habilitacdo no procedimento licitatdério. Estes documentos depois
de conferidos e visados, serdo encaminhados para processamento e
pagamento no prazo de 10 (dez dias) dias apdés a respectiva
apresentacao.

a) Servicos de implantacdo e capacitacdo dos usuarios: os
servigos de implantacdo e treinamento dos usudrios realizados
serdo pagos em parcela Unica com vencimento em até 15
(quinze) dias depois da sua realizacédo;

b) Locacdo dos sistemas, suporte técnico e demais servicgos
mensais: serdo pagos de forma mensal e sucessiva durante toda
a vigéncia do contrato, sendo a primeira com vencimento aos
30 dias a contar da liberacdo do sistema para uso;

c) Servigos sob demanda varidvel: os servicos ofertados por hora
técnica (sob demanda) serdo pagos de acordo com o numero de
horas técnicas utilizadas no més anterior ao més do
pagamento, em conjunto com as parcelas mensais.

8.2 - A nota fiscal ou documento hédbil equivalente deverd conter o
mesmo CNPJ e razdo social apresentados na etapa de CREDENCIAMENTO
e acolhidos nos DOCUMENTOS DE HABILITACAO.

8.3 - Qualquer alteracao feita no contrato social, ato
constitutivo ou estatuto que modifique as informacdes registradas
no Pregdo, deveré ser comunicado a Prefeitura, mediante

documentacédo prépria, para apreciacdo da autoridade competente.

8.4 - Ocorrendo erros na apresentacao do (s) documento (s)
fiscal(is), o(s) mesmo (s) seréa (40) devolvido (s) a empresa
contratada para correcdo, ficando estabelecido que o prazo para
pagamento serd contado a partir da data de apresentacdo do novo
documento, devidamente corrigido.

8.5 - O municipio de Rodeio ©poderd deduzir do pagamento
importédncias que a qualquer titulo lhe forem devidos pela empresa
contratada, em decorréncia de descumprimento de suas obrigacbes.

8.6 - O pagamento referente ao valor da nota fiscal somente sera
feito por depdsito bancario, sendo expressamente vedada a empresa
contratada a cobranca ou desconto de duplicatas por meio da rede
bancdria ou de terceiros.
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8.7 - Para a efetivacgcdo do pagamento a licitante deverd manter as

mesmas condic¢des previstas neste edital no que concerne a proposta
de preco e a habilitacdo.

8.2 - A despesa com a aquisicdo do material, objeto do presente
Edital correrda pela seguinte dotacgcdo orcamentaria do municipio
para o exercicio de 2021:

9 - DAS PENALIDADES

9.1 - Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n°® 8.666,
de 1993 e da Lei n° 10.520, de 2002, a Contratada que:

9.1.1 - Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes
assumidas em decorréncia da contratacédo;

9.1.2 - Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

9.1.3 - Falhar ou fraudar na execucdo do contrato;

9.1.4 - Comportar-se de modo iniddneo;

9.1.5 - Cometer fraude fiscal.

9.2 - A Contratada que cometer qualquer das infracdes

discriminadas no subitem acima, exceto o subitem 9.1.1, ficaréa
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sancgdes:

9.2.1 - Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que
ndo acarretem prejuizos significativos para a Contratante;

9.2.2 - Multa moratédéria de 0,1 % (um décimo por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida;

9.2.3 - Multa compensatdéria de 15 % (quinze por cento) sobre o
valor total do contrato, no caso de inexecucdo total do objeto;

9.2.3.1 - Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatdria, no
mesmo percentual do subitem acima, serd aplicada de forma
proporcional a obrigacdo inadimplida;

9.2.4 - Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o
b6rgdo ou entidade Contratante, pelo prazo de até dois anos;

9.2.5 - Impedimento de licitar e contratar com o municipio com o
consequente descredenciamento no cadastro de fornecedor do
municipio ou no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

9.2.6 - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Puiblica, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacéo
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perante a prodpria autoridade que aplicou a penalidade,
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos
prejuizos causados;

que sera

9.3 - A Contratada que cometer a infracdo discriminada no subitem
9.1.1, ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as seguintes sancgdes:

SUBITEM TIPO DE SANGCAO CONDICOES DE IMPUTACAO INDICADOR DE CALCULO
Consumar qualquer atraso, |-
injustificadamente, na entrega dos

9.3.1 objetos contratados.

ADVERTENCIA )
Outras faltas leves, assim
entendidas pelo Ordenador de | -
Despesas, que nao acarretem
prejuizos significativos para a
Administracdo Publica.
Consumar atraso, injustificado, na 0,1% (um décimo por

9.3.2 entrega dos objetos contratados, no cento) por dia de atraso

MULTA MORATORIA prazo superior a 3 dias de atraso|sobre o valor da(s)
(acima de 10% da quantidade de dias parcela(s)

estabelecido em contrato). inadimplida(s), contados

a partir do primeiro dia
de atraso.

9.3.3 MULTA COMPENSATORIA Deixar de entregar, em sua 15% (quinze por cento)
totalidade ou em parte o objeto|da parcela inadimplida.
contratado.

Suspensdo de licitar e
impedimento de contratar
Consumar atraso, injustificado, na com o oérgdo ou entidade
SUSPENSAO DE LICITAR E entrega dos objetos contratados, no Contratante, pelo prazo
9.3.4 IMPEDIMENTO DE CONTRATAR ' prazo superior a 22 dias de atraso ndo superior a dois
(LEI 8.666/93) (a partir de 75% da gquantidade de|anos. 0 periodo de
dias estabelecido em contrato). suspensdo sera em funcgdo
das consequéncias para a
Administracé&o Publica.
A aplicagdo desta sancéo
sera concomitante a
multa moratédria.
Impedimento de licitar e
contratar com o
Consumar atraso na entrega do objeto municipio, com o
contratado, injustificado, no prazo|consequente
superior a 30 dias de atraso (acima|descredenciamento no
de 100 % da <quantidade de dias cadastro, pelo prazo de
estabelecido em contrato). até cinco anos. o]
periodo de impedimento
seréa em funcéao das
14.3.5 consequéncias para a
Administracdo Publica.
IMPEDIMENTO DE LICITAR E A aplicagdo desta sangéo
CONTRATAR COM o] sera concomitante a
MUNICIPIO (LEI multa moratdria.
10.520/2002) . .
Impedimento de licitar e
contratar com o
municipio com o
consequente
descredenciamento no
cadastro de fornecedores
Deixar de entregar, em sua pelo prazo de até cinco
totalidade ou em parte, objeto|anos. O periodo de
contratado. impedimento sera em
funcédo das consequéncias
para a Administracéo
Publica.
A aplicagdo desta sancéo
sera concomitante a
multa moratdria (até a
data do término de
vigéncia do contrato,
rescisdo contratual ou
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anulacéao de nota de
empenho de despesa) e a
multa compensatdria.

9.4 - As sancgdes previstas nos subitens 9.2.1, 9.2.4, 9.2.5, 9.2.6
poderdo ser aplicadas a Contratada juntamente com as de multa.

9.5 - Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, III e IV da
Lei n° 8.666, de 1993, a Contratada que:

9.5.1 - Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio
dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

9.5.2 - Tenha praticado atos ilicitos wvisando a frustrar os
objetivos da licitacéo;

9.5.3 - Demonstre n&o possuir idoneidade para contratar com a
Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

9.6 - A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-
se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditdério e a
ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto
na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de
1999.

9.7 - As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante
serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor
do municipio, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o
caso, serdo inscritos na Divida Ativa do municipio e cobrados
judicialmente.

9.7.1 - Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida
no prazo méximo de 90 (noventa) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

9.8 - Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os
prejuizos causados pela conduta do licitante, o municipio poderé
cobrar o valor remanescente Jjudicialmente, conforme art. 419 do
Cébdigo Civil.

9.9 - A autoridade competente, na aplicacdo das sancgdes, levara em
consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o —carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Administracéo,
observado o principio da proporcionalidade.

9.10 - Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver
indicios de préatica de infracdo administrativa tipificada pela Lei
n° 12.8460, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracédo publica, copias do processo administrativo
necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para
ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.
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9.11 - A apuragcdo e o Jjulgamento das demais infracdes
administrativas ndo consideradas com ato lesivo a Administracéo
Piblica nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

9.12 - O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular
dos processos administrativos especificos para apuracdo da
ocorréncia de danos e prejuizos a Administracéo Pliblica
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa Jjuridica, com ou sem
a participacdo de agente publico.

9.13 - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no
cadastro de fornecedor do municipio.

10 - DAS IMPUGNACOES AO EDITAL

10.1 - Até 2 (dois) dias TuUteis anteriores a data fixada para
recebimento das propostas, qualquer pessoa poderd solicitar
esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatdrio do
Pregao.

10.1.1 - As peticdes deverao ser protocoladas junto ao
Departamento de Protocolo, na Prefeitura Municipal de Rodeio, Rua
Bardo do Rio Branco, n°® 1069, 1° andar, dirigida a autoridade
subscritora do Edital, que decidird no prazo de 01 (um) dia util.

10.1.2 - Acolhida a peticdo contra o ato convocatdrio, seré
designada nova data para a realizacdo do certame.

10.1.3 - Em caso de alteracdo no texto do edital e de seus anexos,
que afete a formulacdo das propostas, o prazo de divulgacdo seréa
restituido na integra.

10.2 - Nos eventuais atos de impugnacdes, o interessado deveréa
obedecer ao procedimento abaixo:

10.2.1 - Somente serdo validos os documentos originais;

10.2.2 - Quando encaminhados via FAC-SIMILE, esses documentos
serdo validos por até 48 (quarenta e oito) horas, tempo que o
interessado deverd protocolar os documentos originais Jjunto a
Prefeitura Municipal de Rodeio;

10.2.3 - Os documentos deverdo ser protocolados no Departamento de
Protocolo, Prefeitura Municipal de Rodeio, Rua Bardo do Rio

Branco, n°. 1069, 1°. Andar, Rodeio - SC;

10.2.4 - N&o protocolando na forma definida, o Pregoeiro néo
apreciard o teor dos citados documentos.

11 - DAS DISPOSICOES GERAIS
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11.1 - As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre

interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre as empresas
interessadas atendido os interesses publicos e o da Administracéo,
sem comprometimento da seguranca da contratacdo.

11.2 - O desatendimento de exigéncias formais nédo essenciais, néo
importard no afastamento da licitante, desde que sejam possiveis
as afericdes das suas qualidades e as exatas compreensdes da sua
proposta, durante a realizacdo da sessdo puUblica deste pregdo e
desde que nédo fique comprometido o interesse do &6rgdo promotor do
mesmo, bem como a finalidade e a seguranca da futura contratacéo.

11.3 - E facultada ao Pregoeiro ou & Autoridade Municipal Superior,
em qualquer fase da licitagdo, a promogdo de diligéncia destinada
a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo.

11.4 - Nenhuma indenizacdo serd devida a licitante, em caso de
revogacdo deste Edital, nos termos do item 11.6 e a homologacdo do
resultado desta licitacdo ndo implicardo em direito a contratacédo.

11.5 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, exclui-se
o dia do inicio e inclui-se o do vencimento, observando-se que sé
iniciam e vencem prazos em dia de expediente normal na Prefeitura
Municipal de Rodeio, exceto quando for explicitamente disposto em
contréario.

11.6 - O Prefeito Municipal de Rodeio poderd revogar a presente
licitacdo por razdes de interesse pUblico decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta, devendo anuld-la por ilegalidade, de
oficio ou mediante provocacdo de terceiros, nos termos do art. 49,
da lei n° 8.666/93.

11.7 - No caso de alteracdo deste Edital no curso do prazo
estabelecido para a realizacdo do pregdao, este ©prazo sera
reaberto, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo néao
prejudicar a formulacdo das propostas.

11.8 - Para dirimir, na esfera Jjudicial, as questdes oriundas do
presente Edital, serd competente exclusivamente o Foro da Comarca
de Ascurra - SC.

11.9 - Na hipbdtese de ndo haver expediente no dia da abertura da
presente licitacdo, ficara esta transferida para o primeiro dia
atil subsequente, no mesmo local e horéario anteriormente
estabelecido.

11.10 - A cépia completa deste edital poderd ser retirado no site
www.rodeio.sc.gov.br. Caso a empresa deseje retirar o edital
impresso, deverd procurar o Setor de Licitagdes e Contratos no
prédio do Paco Municipal, e efetuar o pagamento de R$ 20,00 (vinte
reais), mediante guia de recolhimento.
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11.11 - Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro.
11.12 - Quaisquer informagcdes ou duvidas de ordem técnica, bem

como aquelas decorrentes de interpretacdo do Edital, deverdo ser
solicitadas por escrito, ao Municipio de Rodeio, no Departamento
de Compras, sito na Rua Bardo do Rio Branco, n°® 1069, ou pelos
telefones 47-3384-0161, e fax 47-3384-0161, no horéario
compreendido entre as 08h00 as 17h00 horas, preferencialmente, com
antecedéncia minima de 03 (trés) dias da data marcada para
recebimento dos envelopes.

11.13 - Os questionamentos recebidos e as respectivas respostas
com relacdo ao presente Pregdo encontrar-se-do a disposicdo de
todos os interessados no Municipio, no Departamento de Compras.

11.14 - Todos os documentos, exigidos no presente instrumento
convocatédrio, poderdo ser apresentados em original, por gqualgquer
processo de cdépia autenticada por tabelido, ou publicacdo em oérgéo
da imprensa oficial, ou autenticadas por servidor desta
Administracdo Publica Municipal, sendo dispensada a autenticacéo
quando se tratar de cdpia disponibilizada por intermédio da
Internet.

11.15 - O proponente que vier a ser contratado ficard obrigado a
aceitar, nas mesmas condig¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, por conveniéncia do
Municipio, dentro do limite permitido pelo artigo 65, § 1°, da Lei
n® 8666/93, sobre o valor inicial contratado.

11.16 - Apdbs a apresentacdo da proposta, ndo caberd desisténcia,
salvo por motivo Jjusto decorrente de fato superveniente e aceito
pelo Pregoeiro.

11.17 - Em nenhuma hipdétese serd concedido prazo para apresentacao
da documentacdo exigida e ndo apresentada na reunido de
recebimento;

11.18 - O resultado desta licitacdo serd lavrado em Ata, a qual
serd assinada pelo Pregoeiro e Equipe de Apoio.

11.19 - O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade
das informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da
licitacéo.

11.20 - No interesse do Municipio, sem gque caiba as participantes
qualquer recurso ou indenizacdo, podera a licitacdo ter:

a) Adiada sua abertura;
b) Alterado o Edital, com fixacdo de novo prazo para a realizacéo
da licitacéo.

11.21 - A CONTRATADA compromete-se em fornecer o material/servico,
objeto deste contrato, conforme consta no Termo de Referéncia.
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11.22 - Reparar, corrigir, remover ou substituir as suas expensas,

no todo ou em parte, qualquer material/servigco em que se
verificarem wvicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
fabricacdo, sem acarretar 6nus para a CONTRATANTE.

11.23 - Seréd recusado o material/servico imprestével, defeituoso,
que ndo atender as especificacdes constantes neste edital e/ou que
ndo estejam adequados para o uso.

11.24 - Arcar com quaisquer despesas com frete para transporte do
objeto licitado até o endereco da CONTRATANTE.

11.25 - 0Os bens/servigcos entregues com caracteristicas diferentes
da especificacdo técnica, ou em excesso ao encomendado, Sserédo
devolvidos, correndo os tributos, fretes e demais despesas
decorrentes da devolucdo por conta da fornecedora.

11.26 - O preco contratado sera, a qualgquer titulo, a uUnica e
completa remuneracdo devida a CONTRATADA, achando-se compreendidos
e diluidos no valor proposto, os materiais, os equipamentos, as
ferramentas, os tributos, despesas decorrentes de transporte,
entrega, encargos sociais, previdencidrios e trabalhistas, e tudo
o que for necessario ao perfeito e adequado fornecimento do objeto

deste contrato.

11.27 - Atender rigorosamente, as quantidades que 1lhe forem
solicitadas, independente de valores para faturamento.

11.28 - Os envelopes de habilitacdo e proposta ndo abertos estardo
disponiveis no Departamento de Licitagdes para retirada por seus
respectivos proponentes, no prazo de trinta dias apds a assinatura
do contrato decorrente da licitacdo. Caso ndo sejam retirados no
prazo anterior, serdo inutilizados.

11.29 - Sdo0 anexos deste Edital:

Anexo I - Minuta do Contrato

Anexo II - Declaracdo de atendimento aos requisitos de habilitacéo
(fora do envelope “documentacdo”).

Anexo III - Modelo de Credenciamento

Anexo IV - Modelo de Proposta de Precos

Anexo V - Modelo de Procuracdo

Anexo VI - Declaracdo de que atende plenamente ao edital (fora do
envelope “documentacdo”).

Anexo VII - Modelo de Declaracdo Quanto ao Cumprimento as Normas
Relativas ao Trabalho do Menor.

Anexo VIII - Termo de Referéncia.

Rodeio, 20 de agosto de 2021.

Valcir Ferrari
Prefeito Municipal
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ANEXO I
CONTRATO ADMINISTRATIVO N° /2021

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE RODEIO/SC E A
EMPRESA , NA FORMA ABAIXO:

Pelo presente contrato, de um lado o MUNICIPIO DE RODEIO, pessoa
juridica de Direito Publico, inscrita no CNPJ/MF sob o n°.
83.102.814/0001-64, com sede a Rua Bardo do Rio Branco, 1069,
Centro, nesta Cidade, neste ato, representada pelo seu Prefeito

MUNICIPAl, t ittt ittt et et ettt e e , doravante denominada
simplesmente de MUNICIPIO, e de outro lado, a empresa
.......................................... , inscrita no CNPJ/MF
sob 0 n°. —----—-——————————— - , com sede a —-—-—--——-————-—--
————————————————————————————— , neste ato legalmente representada
pelo Sr. —-———-—-—-—--——-——————— - , portador do CPF n°. -----

——————————————————— , residente na cidade de ----—-—-——-——-—————-———-
, doravante denominada simplesmente de CONTRATADA, em decorréncia
da homologacdo do Processo Licitatdério n° 07/2021, Pregéao
Presencial n° 07/2021, tudo de conformidade com a Lei 10.520 de 17
de Jjulho de 2002, Lei n°® 8.666/93 e alteracdes posteriores, Lei
Complementar 123/2006 e ainda, sob as clausulas e condicdes a
seguir:

Cléusula 1@ - DO OBJETO

1.1 - O objeto do presente instrumento de contrato é o provimento
de sistema informatizado de gestéao (ERP), desenvolvido em
tecnologia de computacdo em nuvem, na forma de licengca de uso
(locacdo), sem limite de usudrios, incluindo servicos necessarios
a sua 1implantacdo, suporte técnico especializado e manutencéo
(corretiva e legal), para atendimento das necessidades da
Administracdo Publica Municipal na 4&rea da salde, conforme
especificacdes constantes do Termo de Referéncia, ANEXO VIII,
parte integrante do edital.

Clausula 2° - DA ENTREGA

2.1 - O prazo de implantacdo dos sistemas serd de 60 dias a contar
da emissdo da ordem de servico.

Clausula 3® - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

a) Arcar com os ©6nus trabalhistas, impostos, encargos sociais,
incluindo, despesas referentes a transporte aéreo, traslados,
hospedagens, alimentacdo e pagamento de didrias, dentre
outros afins, no atendimento a execucdo dos servicos
descritos neste termo, durante toda a vigéncia contratual;

b) Executar a configuracdo, migracdo de informacdes e demais
atividades necessarias a implantacdo dos mbdédulos do sistema
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contratado, autorizados formalmente pela CONTRATANTE, através
de ordem de inicio de servigo, no prazo maximo declarado no
contrato;

Efetuar a manutencdo legal do sistema para adaptacdo as
alteracdes legais (legislacédo federal e estadual) inerentes
as suas funcionalidades, durante toda a vigéncia do contrato,
devendo executar as atualizacgdes que se fizerem necessarias
para o seu perfeito funcionamento e enquadramento as mudancas
nas legislacdes;

Efetuar a manutencéo corretiva do sistema, corrigindo
eventuais falhas, 1independentemente de serem observadas ou
ndo pelos usuarios;

Prestar o servigco de suporte técnico conforme disposicgdes do
termo de referéncia e contrato;

Executar as customizacdes do sistema, conforme viabilidade
técnica e solicitagdes da CONTRATANTE, mediante orcamento
prévio aprovado e acordo de servigos;

Fornecer o Banco de Dados utilizado, bem como as licencas para
esta CONTRATANTE, caso seja necessario;

Com relacdo ao data center, manter os sistemas béasicos
(Sistema Operacional, Servidor de Aplicacdo, Servidor de
Banco de Dados, etc.) em constante atualizacdo, especialmente
quando falhas de seguranca forem reportadas pelos fabricantes
(quando licenciados) ou comunidade (quando software livre);
Fornecer mecanismo para monitoramento e download de coépia dos
dados, no formato DUMP RESTAURAVEL do préprio SGBD, a ser
realizado por usuario do quadro da CONTRATANTE com
conhecimento técnico e expressamente autorizado;

Fornecer o Banco de Dados utilizado, bem como as licencgas para
esta CONTRATANTE, caso seja necessario, face a necessidade de
manter banco de dados local em execucdo, com dados obtidos
por meio de restore do arquivo de backup DUMP, fornecido;

k) Apds a rescisdo do contrato, fornecer backup DUMP RESTAURAVEL

e senhas necessdrias para acesso completo aos dados;

1) Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condigdes de

habilitacdo e qualificacgdes exigidas na licitacdo que deu
origem a contratacdo;

m) Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucdo do

presente contrato, sem prévia e expressa anuéncia da
CONTRATANTE;

n) Manter o(s) servidor(es) da CONTRATANTE, encarregado(s) de

acompanhar os trabalhos, a par do andamento dos servigos,
prestando-lhe(s) as informacdes necesséarias;

Desenvolver todas as atividades constantes no edital e seus
anexos, bem como seqguir as especificacdes funcionais do
mesmo;

Tratar como confidenciais informacdes e dados contidos nos
sistemas da Contratante, guardando total sigilo perante
terceiros, nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral da
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD);

Comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de
execucdo de qualquer obrigacdo contratual, para adogcdo das
providéncias cabiveis;
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r) Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a
contratante ou terceiros em funcdo do desempenho de suas
atividades, se apurada culpa ou responsabilidade civil, nos
termos da legislacdo, observado o direito a ampla defesa e ao
contraditdrio.

Clausula 4@ - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

a) Efetuar os pagamentos nas condicdes e precos pactuados no
termo contratual, incluindo as customizacdes, acréscimos e

apostilamentos;
b) Prestar as informacdes, esclarecimentos e fornecer os dados e
arquivos necessarios ao desenvolvimento dos servigos

contratados, de forma completa e legivel ou utilizavel;

c) Fiscalizar e acompanhar a execucdo do contrato, documentar e
notificar formalmente a Contratada, a ocorréncia de eventuais
imperfeic¢cdes, falhas ou irregularidades no curso de execucgdo
dos servicgos, fixando prazo para a sua cCcorregcdo ou
regularizacéao;

d) Documentar todos os pedidos de intervencdo no sistema e
parémetros de configuracdo desde a implantacdo até as demais
no decorrer do contrato, bem como conferir todas as
intervencdes feitas no sistema pela Contratada antes de
liberacdo para o uso, de modo a evitar possiveis erros ou
equivocos, uma vez dgque a Contratante é a proprietdria do
banco de dados e responsavel por todos os pardmetros, dados e
informacdes repassadas aos técnicos da Contratada para
realizacdo de seus servicgos;

e) Responsabiliza-se por erros em calculos, folhas, relatdrios ou
outros equivocos de processamento, provenientes de dados,
pardmetros e informacdes repassadas, informadas, lancadas ou
carregadas no sistema.

f) Emitir Termo de Recebimento Definitivo, no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos, contados do recebimento provisoério
nos termos da Lei 8.666/93;

g) Dispor de equipamentos de informadtica adequados para uso do
sistema e programas locados;

h) Proceder ao download da cépia de seguranca do banco de dados
ou disponibilizar estrutura para redunddncia de informacgdes,
assumindo integral responsabilidade pela protecdo,
integridade e guarda arquivos de dados, todos de sua
propriedade, visando satisfazer as necessidades de seguranca,
assim como “restart” e recuperacdo no caso de falha de
maquina;

i) Cumprir as orientacdes e procedimentos técnicos especificados
pela CONTRATADA para o bom funcionamento e operacionalidade
do sistema;

j) Dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utilizacdo do
equipamento da CONTRATANTE quando da visita técnica dos
mesmos, bem como assegurar o acesso dos empregados da
Contratada, quando devidamente identificados e uniformizados,
aos locais em que devam executar os servicos.
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Clausula 5% - DA ORIGEM DOS RECURSOS
5.1 - A Despesa resultante desta licitacdo ocorrerd por conta das

Dotacdes Orcamentarias do Exercicio 2021 e de exercicios futuros:

Cédigo DotagdoDescrigéao

2021

259Referéncia

10|Fundo Municipal de Saude

1fFundo Municipal de Satde

2039Manutengdo do Fundo Municipal de Satde - Recursos SUS
333903911000000|Locacdo de Softwares

03381900PAB Informatizac&o APS

Clausula 6% - DO PRECO

6.1 - Pela execucdo do servigco, o municipio de Rodeio pagara ao
contratado o valor global de R$........ (evon.. ), conforme proposta
apresentada.

Clausula 7% - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

a) O pagamento serda realizado mensalmente pelo Municipio de
Rodeio em até 30 (trinta) dias corridos, apds a liberacdo dos
créditos mediante apresentacdo de Nota Fiscal, estando acordo
com o solicitado no edital.

b) Os servicos de implantacdo realizados, serdo pagos em parcela
Unica com vencimento em até 30 (trinta) dias depois da sua
execucao;

c) Locacdo dos Sistemas, suporte técnico e demais servicos
mensais serdo pagos de forma mensal e sucessiva durante toda
a vigéncia do contrato, sendo a primeira com vencimento aos
30 dias a contar da liberacdo do sistema para uso;

d) Os servicos ofertados por hora técnica (sob demanda) seréo
pagos de acordo com o numero de horas técnicas utilizadas no
més anterior ao més do pagamento, em conjunto com as parcelas
mensais.

e) Nao haveréd, em hipdtese alguma, pagamento antecipado.

f) A Nota Fiscal deverd ser emitida de acordo com Autorizacédo
Fornecimento, indicando o) nimero da Autorizacéo
correspondente, bem como indicar o nome do banco e numero da
conta bancédria Contratada.

g) Fica expressamente estabelecido que o preco constante preco na
proposta da CONTRATADA incluia todos os custos diretos e
indiretos requeridos para a execucdo do objeto deste edital,
constituindo-se na UGnica remuneracdo devida.

Cldusula 8% - DOS PRAZOS CONTRATUAIS

a) A VENDEDORA deverd comparecer ao Setor de Compras da

Prefeitura, até 05 (cinco) dias apdés a comunicacdo do
resultado da licitacéo para assinatura do presente
instrumento.
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b) O presente CONTRATO vigorard a partir da data de sua
assinatura e serd vigente pelo periodo de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado, até o limite de 48 (quarenta e oito)
meses, nos termos previsto no art. 57, inciso IV, da Lei
Federal n° 8.666/93, <caso haja interesse das partes e
mediante termo aditivo.

c) Em caso de prorrogagcdo do contrato, o preco dos servigos
poderd ser reajustado apds cada 12 (doze) meses de vigéncia,
tendo como marco inicial, a data limite para apresentacdo das
propostas, pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor -
INPC, calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE ou o indice que vier a substitui-lo.

Clausula 92 - DA RESCISAO E DA REVOGACAO

9.1 - O presente instrumento poderd ser rescindido unilateralmente
por iniciativa do Municipio de Rodeio, atendida sempre a
conveniéncia administrativa, independentemente de interpelacéo
judicial ou extrajudicial, sem que caiba a CONTRATADA, dqualquer
espécie de indenizacéo.

9.2 - A critério do Municipio de Rodeio caberd ainda rescisédo
deste CONTRATO, quando a CONTRATADA:

9.2.1 - N&do cumprir qualguer das diretrizes contratuais;

9.2.2 - Entrar em concordata ou faléncia, resultando no
inadimplemento das obrigagdes constantes desse instrumento e no
ato que o originou;

9.3 - 0O presente instrumento poderd ser rescindido também por
mUutuo consenso das partes;

9.4 - Fica ressalvado ao Municipio de Rodeio o direito de revogar
O presente instrumento por razdes de interesse publico, decorrente
de fato superveniente, devidamente comprovado.

9.5 - A rescisdo contratual obedecerd ao disposto no art. 78 da
Lei Federal n° 8.666/93 e poderd ser:

9.7.1 - Determinada por ato unilateral e escrito da Administracao,
nos casos previstos nos incisos I a XII do art. 78 da Lei Federal
n°® 8.666/93.

9.7.1.1 - A rescisdo contratual de que trata o inciso I do art.
78, acarretard as consequéncias previstas no art. 80, incisos I a
IV da Lei Federal n° 8.666/93.

9.7.2 - Amigavel, por acordo das partes, reduzida a termo no
processo da licitacdo, desde que haja conveniéncia ©para a
Administracéo.
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9.7.3 - A inexecugdo total ou parcial do contrato poderad ensejar a
sua rescisdo pela Administracdo, com as consequéncias previstas na
Lei 8666/93.

9.8 - Em caso de rescisdo prevista nos incisos XII a XVII do art.
78 da Lei Federal n.° 8.666/93, sem que haja culpa da Contratada,
serd esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados,
quando os houver sofrido.

Clausula 102 - DAS SANCOES

10.1 - Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 8.6660,
de 1993 e da Lei n° 10.520, de 2002, a Contratada que:

10.1.1 - Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacgdes
assumidas em decorréncia da contratacédo;

10.1.2 - Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

10.1.3 - Falhar ou fraudar na execucgdo do contrato;

10.1.4 - Comportar-se de modo iniddneo;

10.1.5 - Cometer fraude fiscal.

10.2 - A Contratada que cometer qualquer das infracdes

discriminadas no subitem acima, exceto o subitem 10.1.1, ficaréa
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sancgdes:

10.2.1 - Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas
que ndo acarretem prejuizos significativos para a Contratante;

10.2.2 - Multa moratdéria de 0,1 % (um décimo por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida;

10.2.3 - Multa compensatéria de 15 % (quinze por cento) sobre o
valor total do contrato, no caso de inexecucdo total do objeto;

10.2.3.1 - Em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatédria,
no mesmo percentual do subitem acima, serd aplicada de forma
proporcional a obrigacdo inadimplida;

10.2.4 - Suspensdao de licitar e impedimento de contratar com o
b6rgdo ou entidade Contratante, pelo prazo de até dois anos;

10.2.5 - Impedimento de licitar e contratar com o municipio com o
consequente descredenciamento no cadastro de fornecedor do
municipio ou no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

10.2.6 - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com
a Administracéo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacéo
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perante a prodpria autoridade que aplicou a penalidade,
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos
prejuizos causados;

que sera

10.3 - A Contratada gque cometer a infracdo discriminada no subitem
10.1.1, ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as seguintes sancgdes:

SUBITEM TIPO DE SANGCAO CONDICOES DE IMPUTACAO INDICADOR DE CALCULO
Consumar qualquer atraso, |-
injustificadamente, na entrega dos

10.3.1 objetos contratados.

ADVERTENCIA )
Outras faltas leves, assim
entendidas pelo Ordenador de | -
Despesas, que nao acarretem
prejuizos significativos para a
Administracdo Publica.
Consumar atraso, injustificado, na 0,1% (um décimo por

10.3.2 entrega dos objetos contratados, no cento) por dia de atraso

MULTA MORATORIA prazo superior a 3 dias de atraso|sobre o valor da(s)
(acima de 10% da quantidade de dias parcela(s)

estabelecido em contrato). inadimplida(s), contados

a partir do primeiro dia
de atraso.

10.3.3 MULTA COMPENSATORIA Deixar de entregar, em sua 15% (quinze por cento)
totalidade ou em parte o objeto|da parcela inadimplida.
contratado.

Suspensdo de licitar e
impedimento de contratar
Consumar atraso, injustificado, na com o oérgdo ou entidade
SUSPENSAO DE LICITAR E entrega dos objetos contratados, no Contratante, pelo prazo
10.3.4 IMPEDIMENTO DE CONTRATAR prazo superior a 22 dias de atraso ndo superior a dois
(LEI 8.666/93) (a partir de 75% da gquantidade de|anos. 0 periodo de
dias estabelecido em contrato). suspensdo sera em funcgdo
das consequéncias para a
Administracé&o Publica.
A aplicagdo desta sancéo
sera concomitante a
multa moratédria.
Impedimento de licitar e
contratar com o
Consumar atraso na entrega do objeto municipio, com o
contratado, injustificado, no prazo|consequente
superior a 30 dias de atraso (acima|descredenciamento no
de 100 % da <quantidade de dias cadastro, pelo prazo de
estabelecido em contrato). até cinco anos. o]
periodo de impedimento
seréa em funcéao das
10.3.5 consequéncias para a
Administracdo Publica.
IMPEDIMENTO DE LICITAR E A aplicagdo desta sangéo
CONTRATAR COM o] sera concomitante a
MUNICIPIO (LEI multa moratdria.
10.520/2002) . .
Impedimento de licitar e
contratar com o
municipio com o
consequente
descredenciamento no
cadastro de fornecedores
Deixar de entregar, em sua pelo prazo de até cinco
totalidade ou em parte, objeto|anos. O periodo de
contratado. impedimento sera em
funcédo das consequéncias
para a Administracéo
Publica.
A aplicagdo desta sancéo
sera concomitante a
multa moratdria (até a
data do término de
vigéncia do contrato,
rescisdo contratual ou
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anulacéao de nota de
empenho de despesa) e a
multa compensatdria.

10.4 - As sancdes previstas nos subitens 10.2.1, 10.2.4, 10.2.5,
10.2.6 poderdo ser aplicadas a Contratada juntamente com as de
multa.

10.5 - Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, III e IV
da Lei n° 8.666, de 1993, a Contratada que:

10.5.1 - Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por
meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

10.5.2 - Tenha praticado atos ilicitos wvisando a frustrar os
objetivos da licitacéo;

10.5.3 - Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a
Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

10.6 - A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-
se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditério e a
ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto
na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de
1999.

10.7 - As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante
serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor
do municipio, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o
caso, serdo inscritos na Divida Ativa do municipio e cobrados
judicialmente.

10.7.1 - Caso a Contratante determine, a multa deverd ser
recolhida no prazo maximo de 90 (noventa) dias, a contar da data
do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

10.8 - Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os
prejuizos causados pela conduta do licitante, o municipio podera
cobrar o valor remanescente Jjudicialmente, conforme art. 419 do
Cébdigo Civil.

10.9 - A autoridade competente, na aplicacdo das sancgdes, levara
em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Administracéo,
observado o principio da proporcionalidade.

10.10 - Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver
indicios de préatica de infracdo administrativa tipificada pela Lei
n° 12.84¢0, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracédo publica, copias do processo administrativo
necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para
ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.
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10.11 - A apuragdo e o Julgamento das demais infracdes
administrativas ndo consideradas com ato lesivo a Administracéo
Piblica nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

10.12 - O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular
dos processos administrativos especificos para apuracdo da
ocorréncia de danos e prejuizos a Administracéo Pliblica
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa Jjuridica, com ou sem
a participacdo de agente publico.

10.13 - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no
cadastro de fornecedor do municipio.

Cldusula 11% - DA FISCALIZACAO

11.1 - A contratacdo de dos produtos/servicos, objeto deste
Contrato, sem prejuizo da uUnica e exclusiva responsabilidade do
CONTRATADO, que serd acompanhado e fiscalizado pela servidora
Monica Tassi.

11.2 - Caberd ao responsavel pela fiscalizacdo do contrato:

a) Solicitar ao CONTRATADO e seus ©prepostos, ou obter da
Administracdo, tempestivamente, todas as providencias necessarias
ao bom andamento da entrega dos materiais/produtos/servicgos;

b) Assegurar-se que a quantidade dos Materiais/produtos/servigos
solicitados para entrega é suficiente para o bom desempenho das
atividades necessédrias para aquela ocasido;

c) Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes e encargos socliais e
trabalhistas pelo CONTRATADO, no que se refere a execucdo do
contrato;

d) Emitir pareceres em todos os atos da Administracdo relativos a
execucdo do contrato, em especial aplicacdo de sancgdes e
alteracdes do contrato;

e) Promover reunido com o CONTRATADO, para evitar possiveis falta
ou atraso no fornecimento dos materiais/produtos/servicos, de
formar a minimizar os transtornos durante a sua execucdo;

f) conferir no recebimento dos materiais/produtos/servicos, a
qualidade e quantidades, e ainda se os valores conferem com o que
foi contratado, explicitados no Processo de Licitacdo n® 07/2021 -
Pregdo Presencial n°® 07/2021; e seus anexos e na ata de anotacéo
do referido pregdo, que fica fazendo parte deste contrato.

11.3 - A fiscalizacdo se reserva o direito de:
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a) Recusar os materiais/produtos/servigcos que estiverem em
desacordo com as especificagdes do Processo de Licitacdo n°
07/2021 - Pregdo Presencial n® 07/2021;

b) Exigir a imediata substituicdo dos materiais/produto/servicos
que ndo atenderem o descrito neste contrato e no Processo de
Licitacdo n® 07/2021 - Pregdo Presencial n° 07/2021;

c) Durante a execucgdo do contrato, emitir relatdérios de avaliacéo
e desempenho do CONTRATADO.

Clédusula 122 - DO FORO

Elegem as partes o Foro da Comarca de Ascurra/SC, para dirimir
todas e quaisquer controvérsias oriundas deste contrato,
renunciando expressamente a qualgquer outro, por mais privilegiado
que seja.

E, assim, por estarem justas e contratadas, as partes, por seus
representantes legais, assinam o presente contrato, em 03 (trés)
vias de igual teor e forma, para um sbé6 juridico efeito, perante as
testemunhas abaixo assinadas.

Rodeio, em de de 2021.

Prefeitura Municipal de Rodeio
Valcir Ferrari

Contratada
Testemunhas:
Celso Giovanella
Erico Carini
Advogado:

Denilson Duarte Lana OAB 24471
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ANEXO IT
DECLARACAO DE HABILITACAO

Eu (nome completo), RG ne.
P representante credenciado
da (denominacéo
da pessoa juridica), CNPJ n° ,

DECLARO, sob as penas da lei, qgue a empresa cumpre plenamente as
exigéncias e os requisitos de habilitacdo previstos no instrumento
convocatdério do Pregéo Presencial 07/2021 realizado pela
Prefeitura Municipal de Rodeio/SC, 1inexistindo qualquer fato
impeditivo de sua participacdo neste certame.

Data e assinatura do credenciado

Assinatura:

Nome Legivel:

Qualificacéo:
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ANEXO III
MODELO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO

Pelo presente instrumento, credenciamos o(a)
Sr. (a), , portador do
Documento de Identidade n° , 1nscrito no
CPF sob o n° , para participar da licitacdo
Pregéo - Presencial 07/2021 tipo Presencial, processo

administrativo n® 07/2021, instaurada pela Prefeitura Municipal de
Rodeio, Santa Catarina, na qualidade de representante legal,
outorgando-lhe plenos poderes para pronunciar-se em seu nome, bem
como formular lances verbais a proposta escrita apresentada,
quando convocado, manifestar-se em nome da empresa, assinar
documentos, requerer vista de documentos e propostas, interpor
recurso e praticar os atos 1inerentes ao certame, a dque tudo
daremos por firme e valioso.

Rodeio, de de 2021.

Assinatura:

Nome Legivel:

Qualificacéo:

Atencdo: Reconhecer firma

A Licitante ndo deverd <colocar o documento de credenciamento
dentro do envelope, mas apresentd-lo diretamente a Comissdo de
Licitacdo, quando solicitado.
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ANEXO IV
PROPOSTA DE PRECOS (MODELO)
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 07/2021
MODALIDADE: Pregdo Presencial - 07/2021
Razdo Social:
CNPJ:
Endereco:
Cidade/UF: CEP: Telefone (s) :
A Comissdo de Licitacéao
Ref.: Pregdo Presencial - 07/2021
Lote [ Qtde. | Und. Produto Valor Unitario | Valor Total
TOTAL GERAL RS

Validade: dias (minima de 60 dias).

Obs: Todas as especificacbdes estdo de acordo com o Edital e seu(s)
anexo(s) .

(local e data)

(Carimbo da Proponente e Assinatura do Responsavel Legal)

NOTA: A proposta de precos poderd ser apresentada nesta folha-
modelo, ou, se preferir, a proponente poderd usar papel préprio,
desde que nele constem todos os dados, sem qualquer alteracdao,
apresentados neste modelo, obrigando-se inclusive a respeitar a
ordem numérica dos itens; sob pena de desclassificacdo da proposta
na sua forma de julgamento.

Dados Bancarios para Depdsito

BANCO:
Agéncia: Digito:
Conta: Digito:

Dados responsavel para assinatura da ata
Nome :

CPF e RG:
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ANEXO V
PROCURACAO
Pelo presente instrumento Empresa
estabelecida
em , a Rua/ praca , com
ato consecutivo (e/ou ultima alteracdo) registrado(s) sob n°
, no (a) , PpPoOr seu
representante legal adiante assinado, Senhor
, (nacionalidade, estado civil,
profissédo, endereco, identidade, CPF) nomeia e constitui seu
procurador , (nacionalidade, estado civil,

profiss&o, endereco, identidade, CPF), outorgando-lhe poderes “ad
extra judicia” para fim especifico de representacdo da citada
outorgante, durante o processamento de procedimento licitatédrio
instaurado sob modalidade de Pregdo pela Prefeitura de Rodeio - SC
nos termos das respectivas condicdes constantes do Edital de
Pregdo Presencial 07/2021, Processo n° 07/2021, podendo referido
procurador encaminhar e/ou apresentar documentos de habilitacdo e
ou propostas, impugnar proposta, dar lances, assinar atas,
interpor e subscrever recursos administrativos, firmar quaisquer
documentos pertinentes a sobredita licitacdo, enfim, praticar
todos os atos que se fizerem necessadrios ao fiel cumprimento do
presente mandato, dando-se tudo por bom, firme e wvalioso.

Local, data.

ASSINATURA (FIRMA RECONHECIDA DO OUTORGANTE) (DOCUMENTO
DEVIDAMENTE AUTENTICADO)
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ANEXO VI

DECLARACAO DE QUE ATENDE PLENAMENTE AO EDITAL (Modelo)

(o)

Noés, da empresa,
, localizada

, CNPJ n

14
na Cidade de , afirmamos de que estamos cientes

de todos os termos do Edital de Pregdo Presencial - 07/2021,
Processo n°® 07/2021 da Prefeitura Municipal de Rodeio e ainda, que
cumprimos a todas as exigéncias contidas no mesmo.

Local, data.

Assinatura do representante legal da empresa

Obs.: Esta declaracdo é um dos documentos de credenciamento da
empresa, ou seja, deverd vir externa aos envelopes.
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ANEXO VII

Edital de Pregdo - Presencial - 07/2021, Processo n® 07/2021.

DECLARACAO QUE ATENDE O INCISO V DO ART. 27, DA LEI 8.666/93.

, (nome da empresa), com sede
na (endereco da empresa), CNPJ
, por seu representante legal infra-
assinado, em atencdo ao inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666/1993,
acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, declara,
sob as penas da lei, que cumpre integralmente a norma contida no
art. 7°, inciso XXXIII, da Constituicdo da RepUblica, ou seja, de
que ndo possuil em seu quadro de pessoal, empregado(s) menor (es) de
18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de
16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho (exceto aprendiz, a
partir de 14 (quatorze) anos.

Local, data.

Nome e assinatura do responséavel (representante legal) e
carimbo da empresa
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ANEXO VIII

Edital de Pregdo - Presencial - 07/2021
Processo n° 07/2021

TERMO DE REFERENCIA
1 - DO OBJETO E JUSTIFICATIVA DO SISTEMA WEB E SISTEMA UNICO

Contratacdo de empresa para provimento de sistema informatizado de
gestdo (ERP), desenvolvido em tecnologia de computacdo em nuvem,
na forma de licenca de wuso (locacdo), sem limite de wusuarios,
incluindo servicos necessarios a sua implantacgdo, suporte técnico
especializado e manutencdo (corretiva e 1legal), para atendimento
das necessidades da Administragdo Publica Municipal na &rea da
satude, conforme especificacgdes Técnicas deste Termo de Referéncia.

1.1 - A presente licitacdo é do tipo “menor preco global”, em
funcdo da indivisibilidade dos itens que compde e por se tratar de
sistema integrado.

1.2 - O numero de usudrios deverd ser ilimitado, sem a necessidade
do municipio adgquirir licencas adicionais durante toda a vigéncia
do contrato.

1.3 - A Secretaria de Salde necessita de um Sistema informatizado
de Ultima geracdo para automatizacdo dos registros, controles e
gestdo dos servigos de saude oferecidos a populacéo.

1.4 - E necessdrio que o sistema a ser implementado, além de
atender as diversas A&reas abrangidas pelos servicos de saude
municipal, tenha flexibilidade na sua aplicacdo e uso, ndo sé6 em
desktops, mas também por meio dispositivos mbéveis como laptops,
tablets e outros equipamentos, bem como possam ser utilizados em
diversas plataformas.

1.5 - Os sistemas tradicionais baseados em redes internas ndo
possibilitam essa flexibilidade de trabalho. Quando emulados para
funcionamento em nuvem, de forma hibrida, demonstram grande
lentiddo e excessivo consumo de 1link, pelo grande volume de dados
gerados representando custos excessivos e até inviabilizando a sua
aplicacdo em escala em locais onde a oferta de internet de banda
larga representa altos custos.

1.6 - Nesse panorama, diversas outras entidades plUbicas vém se
alinhado com a adocdo de sistemas de Ultima geracdo, pautados na
democratizacdo do acesso por dispositivos mdveis (tablets,
celulares, notebooks), alta disponibilidade (24h, 7 dias por
semana), na facilidade de manutencdo e uso (remota, de qualquer
lugar com acesso a internet e qualquer aparelho com Android,
Linux, Windows ou Mac/Ios), na reducdo de custos (sem necessidade
de investimentos locais com CPD) e na seguranca da informacdo
(garantida por robds de backup e redunddncia). Atendendo esses
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quesitos Dbéasicos, atualmente vem despontando como solugdo mais
moderna, a tecnologia de computacdo em nuvem.

1.7 - O Governo Federal ha& anos tem adotado sistemas em nuvem
(SICONV, RADAR, SISCOMEX, SIGEPE, SIORG, SEI), sendo hoje o padrdo
de suas contratacbes, afirmando com veeméncia, que “é

responsabilidade da administragcdo publica oferecer ao cidaddo a
melhor experiéncia possivel de acesso ao governo eletrdbnico,
respeitando inclusive, as particularidades da populacdo atingida”’.
Seguindo nessa linha, o Governo Federal criou o programa ePWG -
Padrdes Web?’ em Governo Eletrbnico, tendo editado diversos
instrumentos® de orientacdo para contratacdo de sistemas em nuvem e
desenvolvidos nativamente para web pelos ©6érgdos que compde a
administracdo federal.

1.8 - Na iniciativa privada, ha& varios exemplos de sistemas de
computacdo em nuvem altamente eficientes, como é o caso daqueles
utilizados pelas cias aéreas, além do Uber, Waze, iCloud,
onedrive, googledrive, iTunes, iFood, entre centenas de outros.

1.9 - Foi 1levantado pelo setor de TI a necessidade de que as
solugdes escolhidas devem ser de Ultima geragdo, ou seja,
desenvolvidas nativamente para web (por exemplo: PHP, C# ou
qualquer outra operavel via Internet). Ndo se vislumbra interesse

publico na aquisicdo de tecnologias obsoletas, como plataformas
desktop ou variacdes emuladas desta, na condicdo de respostas
paliativas.

1.10 - Como ¢é de conhecimento da &4rea de TI, por dquestdo de
segurancga, os desenvolvedores de Dbrowser (Microsoft, Apple,
Mozilla e Google) vém implementando funcionalidades como controle
de ActiveXx?, estratégia para evitar danos aos usuarios,

dificultando e até impedindo o funcionamento de recursos néao
nativos, o gque pode impactar na funcionalidade de qualquer solucéo
dependente deste tipo de tecnologia.

1.11 - Importante levar em consideracdo também, gque o suporte a
NPAPI, tecnologia necessédria para applets Java (simplesmente o
mais famoso plug-in do mercado) foi descontinuado dos principais
navegadores, de modo gque ndo & recomendivel e até indesejavel, uma
gama consideravel de aplicacdes que dependam deste tipo de
suporte.

1.12 - Emuladores, como o Go-Global, o Sky-one e outros, conforme
enunciado pelos respectivos autores, “servem como solugdo
temporaria para uso enquanto se trabalha em cendrios de longo

! https://www.governodigital.gov.br/transformacao/compras/orientacoes/identidade-digital-do-governo/epwg-padroes-web-em-governo-
eletronico

2 Os Padrdes Web em Governo Eletrénico (ePWG) sdo recomendagdes de boas praticas agrupadas em formato de cartilhas com o objetivo de
aprimorar a comunicagdo e o fornecimento de informagdes e servigos prestados por meios eletronicos pelos érgaos do Governo Federal. Disponivel
em: https://www.governodigital.gov.br/transformacao/compras/orientacoes/identidade-digital-do-governo/epwg-padroes-web-em-governo-
eletronico

® Portaria n2 778, de 4 DE abril DE 2019, INSTRUCAO NORMATIVA Ne 1, DE 4 DE ABRIL DE 2019, entre outras.

* Fonte: https://www.java.com/pt_BR/download/help/ie_tips.xml
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prazo”’ (ou seja, enquanto se desenvolve sistema em linguagem
nativa para uso pela web). Os sistemas que exigem emuladores né&o

apresentam a mesma performance dgque o0s nativos web. Como também
exigem mais recursos de infraestrutura dos usuarios, implicam em
custos adicionais para uso e apresentam diversas outras
desvantagens6. Uma solucdo emulada, poderia ndo ser adequada numa
situacdo como a vivida pela pandemia do COVID 19, pois néo
suportaria a aplicacéo em redes domésticas dos usuarios
(servidores em teletrabalho) ou implicaria em custos de elevada
monta a administracdo publica.

1.13 - N&o h&d interesse publico, em aceitar um software que, para
funcionar na web, exija emulador, por diversos motivos, além dos
citados, inclusive pelos custos posteriores de uma nova migracao
“do emulado” para um “nativo web” .

1.14 - Ndo ¢ admissivel qgue sejam despendidos esforcos e eréario
publico, quando sabido de antemdo, que mais recursos financeiros
deverdo ser aplicados para simplesmente refazer todo o servicgo,
tornando tudo mais caro. Tal situacdo é despida de razoabilidade,
proporcionalidade e é contraria ao principio da moralidade
administrativa e da eficiéncia, enraizados na Carta Magna
Brasileira.

1.15 - A integracdo dos mdédulos entre as diversas &reas, por meio
da contratacdo de fornecedor Unico em um sistema integrado, segue
os mandamentos do art. 37 da Carta da ReplUblica de aumento da
eficiéncia e da eficédcia, sem perda economia de escala, de forma
de unificar parédmetros, facilitar as atividades de consolidacdo e
prestacao de contas, consisténcia e confiabilidade das
informacdes, registros e cadastros dos usuarios dos sistemas de
saltde e profissionais envolvidos.

1.16 - Para manutencdo da operacdo da solugcdo tecnoldégica, bem
como extrair o maximo possivel de seus recursos e beneficios, é
imprescindivel um adequado programa de capacitacdo dos usuarios
internos, bem como a manutengdo dos programas através de servigos
de suporte, manutencado corretiva, preventiva, atualizacéo
tecnoldgica, atendimento a legislacdo, obrigacdes perante os
6rgdos de fiscalizacdo e controle.

JURISPRUDENCIA - ESCOLHA DE SISTEMA NATIVO WEB

1.17 - A escolha da plataforma a ser adotada na instituicgdo
pUblica encontra-se no admbito do poder discriciondrio dos gestores
publicos, como assim vem entendendo a jurisprudéncia:

® As solugdes da Sky.One foram criadas para empresas como a sua, que querem aproveitar imediatamente tudo o que a nuvem tem de bom, enquanto
trabalham em cenarios de longo prazo. Com uma oferta completa, migramos sua aplicagdo para a nuvem rapidamente, e o melhor, vocé passa a contar
com uma nova oferta para seus clientes." Disponivel em https://skyone.solutions/pb/fornecedores-de-software/

® Fonte: Wikipedia. https://pt.wikipedia.org/wiki/Emulador

https://www.ijui.rs.gov.br/noticias/sefaz_realiza_migracao_de_softwares_para_armazenamento_em
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AGRAVO DE INSTRUMENTO. LICITACAO E CONTRATO
ADMINISTRATIVO. TUTELA DE URGENCIA EM CARATER
ANTECEDENTE INDEFERIDA. SERVICOS TECNICOS DE

INFORMATICA. SISTEMAS EM PLATAFORMA WEB. EXIGENCIAS QUE
NAO VIOLAM O CARATER COMPETITIVO E ISONOMICO DA
LICITACAO. ECONOMICIDADE DO PATRIMONIO PUBLICO. 1.
Hipbtese em que restou Jjustificado tecnicamente e
economicamente os motivos das exigéncias constantes no
edital como forma de identificacdo e padronizacdo do
servico a ser licitado, mostrando-se necessario o
regular prosseguimento da Concorréncia n°® 02/2018
promovida pelo Municipio de Santiago. 2. Ausentes os
requisitos legais caracterizadores da tutela de
urgéncia, a teor do que disciplina o artigo 300 do
Cébdigo de Processo Civil, deve ser mantida a decisdo do
juizo de origem. RECURSO DESPROVIDO. (Agravo de
Instrumento N° 70076918382, Primeira Cémara Civel,
Tribunal de Justica do RS, Relator: Sergio Luiz Grassi
Beck, Julgado em 20/06/2018) .

Ementa: AGRAVO DE INSTRUMENTO. LICITACAO E CONTRATO
ADMINISTRATIVO. PREGAO PRESENCIAL. AMBIENTE WEB DE
INFORMATICA. TUTELA DE  URGENCIA. AUSENCIA  DOS
REQUISITOS AUTORIZADORES DO DEFERIMENTO. Para a
concessdo da tutela de urgéncia é necessario que
estejam reunidos os pressupostos estabelecidos pelo
art. 300 do CPC. Hipdétese em que ndo se verifica a
probabilidade do direito invocado pela agravante, visto
que no Edital h& ampla justificativa para a exigéncia
nele contida: gestdo publica em ambiente WEB. Ainda, a
Administracdo goza do poder de discricionariedade,
desde que Jjustifique que o ato wvisa ao interesse
publico, bem como respeite os principios da
Administracdo, sendo esta a hipdétese dos autos. Caso em
que restou demonstrado que o sistema proposto no Edital
geraria economicidade a Administracéo. AGRAVO DE
INSTRUMENTO DESPROVIDO. (Agravo de Instrumento N°
70077848687, Primeira Camara Civel, Tribunal de Justica
do RS, Relator: Newton Luis Medeiros Fabricio, Julgado
em 12/09/2018)

Ementa: AGRAVO DE INSTRUMENTO. LICITACAO E  CONTRATO
ADMINISTRATIVO. PREGAO ELETRONICO. TUTELA DE URGENCIA
EM CARATER ANTECEDENTE. AUSENCIA DOS REQUISITOS. De
acordo com o art. 300 do CPC/2015, a tutela de urgéncia
deverd ser deferida quando restarem preenchidos os
seguintes requisitos: a probabilidade do direito e o
perigo de dano irreparavel ou de dificil reparacdo.
Hipbétese em que ndo se verifica a probabilidade do
direito invocado pela agravada, qual seja, o)
direcionamento do Pregdo Presencial, visto que, tanto
no FEdital como nas razdes recursais, ha ampla
justificativa para a exigéncia contida naquele: gestéo
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publica em ambiente WEB. Cumpre registrar que ndo ha
ilegalidade no Edital, quanto a exigéncia de os
licitantes fornecerem 100% do sistema na plataforma
web. Além disso, o agravante comprovou que mais de uma
empresa presta servigco na forma pretendida no Edital.
Ainda, a Administracéo goza do poder de
discricionariedade, desde que justifique que o ato visa
ao interesse publico, bem como respeite os principios
da Administracdo, sendo esta a hipbdétese dos autos.
AGRAVO DE INSTRUMENTO PROVIDO. (Agravo de Instrumento
N° 70077644730, Primeira Cémara Civel, Tribunal de
Justica do RS, Relator: Newton Luis Medeiros Fabricio,
Julgado em 31/10/2018).

Ementa: AGRAVO DE INSTRUMENTO. LICITACAO E CONTRATO
ADMINISTRATIVO. PREGAO PRESENCIAL. CONTRATACAO DE
SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO PUBLICA. EXIGENCIA DE

SOFTWARE EM PLATAFORMA 100% WEB (ONLINE) .
DIRECIONAMENTO. NAO DEMONSTRAGCAO. DIMINUICAO DA
COMPETITIVIDADE. RESTRICAO LicITA. EXIGENCIAS
CONSTANTES DO EDITAL DA LICITACAO DEVIDAMENTE
JUSTIFICADAS. ESFERA DE [ESCOLHAS LEGITIMAS DA

ADMINISTRACAO, EM RAZAO DE SUAS NECESSIDADES.
POSSIBILIDADE. REFORMADA A DECISAO QUE DETERMINOU A
SUSPENSAO DO CERTAME. AGRAVO DE INSTRUMENTO PROVIDO.
(Agravo de Instrumento N° 70075908749, Vigésima Segunda
Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator:
Marilene Bonzanini, Julgado em 08/03/2018)

Ementa: AGRAVO DE INSTRUMENTO. LICITACAO. CONTRATACAO
DE SERVICOS DE INFORMATICA. EXIGENCIA DE SOFTWARE EM
PLATAFORMA TOTALMENTE WERB. 1. Nos termos do art. 3°, S
1°, I, da Lei 8.666/90, ¢é wvedada a inclusdo de
clausulas ou condicdes que comprometam a
competitividade do certame. 2. Hipdtese em que, embora
em um primeiro momento, a exigéncia da plataforma
totalmente web pareca restringir o objeto do certame,
observa-se que, além de se tratar de exigéncia que se
mostra dentro do poder discriciondrio do Municipio,
visa a acompanhar as tendéncias de modernizagéo
tecnolégica ndo sb6 do servigco publico, mas de
irreversivel evolugcdo na informatica. AGRAVO DE
INSTRUMENTO DESPROVIDO. (Agravo de Instrumento N°
70075899351, Segunda Camara Civel, Tribunal de Justica
do RS, Relator: Jodo Barcelos de Souza Junior, Julgado
em 25/04/2018)

toada, assim Jj& se manifestou o Judiciario quanto as

Da andlise do item 4.2 do documento citado, verifica-se que
a justificativa contempla, em sintese, o fato de que o
atual sistema informatizado do tipo "“Desktop” demanda alto
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custo de assisténcia técnica, ocasionado pela necessidade
de deslocamento de técnico da prestadora de servico, além
da necessidade de espera pelo atendimento especializado,
causando prejuizo  as atividades administrativas. Ao
contrdrio, o sistema "“Web” possibilita assisténcia técnica
de forma virtual, com custos muito menores e resolucdo dos
problemas em menos tempo.

Do termo de referéncia consta, também, que, nos sistemas
com estrutura “Web”, ndo ¢é necessdria a existéncia de
computador com grande quantidade de memdéria, polis os dados
sdo armazenados “em nuvem”, o que garante mais seguranca,
além de viabilizar a realizacdo de atualizacbes de forma
automdtica, com manutencdes sob a responsabilidade da
empresa de tecnologia.

Ainda, as 1informacbes d&do conta de que o novo sistema
possibilita que seja possivel trabalhar a qualquer momento,
de qualquer lugar, desde que conte com conexdo a Internet,
afigurando-se desnecessdria a instalacdo dos aplicativos em
cada computador, dessa forma acabando com a limitacdo dos
dados somente a esses hardwares.

Enfim, diversos foram os motivos apresentados pela
municipalidade para fundamentar a opgdo pelo objeto
licitado, que, em uma andalise perfunctdéria, parece estar
alinhado as novas tendéncias tecnoldgicas de modernizacdo
da mdaquina publica.

(...)

A analise do termo de referéncia do pregdo presencial n.°
023/2017 demonstra que o Municipio de Bom Progresso pautou
sua escolha - por licitar a contratacdo de empresa para
fornecimento de sistema informatizado em plataforma “web” -
, em razdes técnicas devidamente justificadas, em especial
pela experiéncia ja existente na operacdo de sistema de
plataforma “desktop”. Destaco que foram indicados problemas
enfrentados pela administracdo com a utilizagcdo do sistema
que hoje possui, os quais ndo foram questionados pela
agravada, que também deixou de comprovar que a manutengdo
da plataforma que oferece ndo demanda maiores custos do que
aquela se pretende contratar.

O fato de constarem das justificativas da municipalidade
elementos constantes de sites de empresas que atuam no ramo
ndo tem o conddo de nulificar o ato, porque tais
informagdes sdo encontradas em diversas pdginas de pesquisa
na Internet, consistindo, portanto, em dados 1livremente
acessiveis por qualquer pessoa que deseje se informar
acerca das op¢bes de mercado disponiveis. Acerca da
similaridade das justificativas com editais de licitacdo de
outros municipios, ndo se verifica consista em nulidade,
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pois é normal que as rotinas administrativas de pequenas
cidades se assemelhem.

No que diz com os indicios de direcionamento do certame, é
possivel observar que a empresa que a agravada refere seria
beneficiada pelo ato 1ilegal ndo é a unica a oferecer
sistemas de gestdo informatizada em plataforma “online”, o
que ja foi reconhecido nos autos do Agravo de Instrumento
n.° 70072216856, julgado em 07.06.2017, Relator o Des.
Newton Luis Medeiros Fabricio.

E, quanto a alegacdo de que a auséncia de indicacdo do
numero de acessos necessdrios - a serem garantidos pela
empresa —, 1impossibilitaria que os interessados mensurem 0OS
custos e elaborem orgamentos, saliento que o edital né&o
trouxe especificacdo exatamente porque o0s Ssistemas em
plataforma “web” possuem ilimitacdo de acessos. De nada
adiantaria constasse o numero de acessos necessdrios e
requeridos pelo Municipio - Poderes Executivo e Legislativo
-, porque esses acessos seriam em meio “online”, quando o
sistema produzido e oferecido pela agravada opera em meio
“desktop”.

(Agravo de Instrumento N° 70075908749, Vigésima Segunda
Cédmara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Marilene
Bonzanini, Julgado em 08/03/2018).

SISTEMA UNICO

1.18 - Alids, quanto a possivel questionamento de aglutinacdo de
objeto, o Tribunal de Contas da Unido entende que o mandamento da
Stmula 247° deve ser interpretado de forma que os itens de uma
licitacéo, destinados a um fim ou objeto Unico podem ser
agrupados, ndo podendo se restringir a literalidade do mandamento:

A\Y

a interpretacdo da Sumula/TCU 247 ndo pode se
restringir a sua literalidade, quando ela se refere
a itens. A partir de uma interpretagdo sistémica,
hid de se entender itens, lotes e grupos” (Acdrdio
5134/2014-Segunda Camara, TC 015.249/2014-0,
relator Ministro José Jorge, 23.9.2014). Grifei.

Na mesma linha j& se manifestou o TCE/MG:

DENUNCIA. IMPROCEDENCIA. RECOMENDACAO.
ARQUIVAMENTO. A ADJUDICACAO POR GRUPO DE ITENS OU
LOTE, IN CASU, FOI OPORTUNA PARA MELHOR ATENDER AO

8 SUMULA No 247: E obrigatéria a admissdo da adjudicacéo por item e ndo por prego global, nos editais das licitagdes para a
contratacdo de obras, servigos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou
complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participacéo de licitantes que, embora néo
dispondo de capacidade para a execucgéo, fornecimento ou aquisicio da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagéo a itens ou
unidades autdnomas, devendo as exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade.
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INTERESSE PUBLICO, ANTE A CONSTATACAO DE QUE OS
ITENS COMPOEM UM CONJUNTO PADRONIZADO, GUARDANDO
CORRELACAO ENTRE SI, NAO HAVENDO QUE SE FALAR EM
AFRONTA A SUMULA 247 DO TCU, SENDO IMPRESCINDIVEL,
TODAVIA, JUSTIFICAR-SE A ADOCAO DO CRITERIO DE
JULGAMENTO ADOTADO, EIS QUE A REGRA, NOS TERMOS DA
LEGISLACAO VIGENTE, E A DA ADJUDICACAO POR ITEM.
(TCE-MG - DENUNCIA DEN 932490). Grifei.

UTILIZACAO DO PREGAO

1.19 - Se a pretensdo é a contratagdo de sistema de ultima
geracdo, a modalidade de licitacdo também deve ser adequada. Por
isso, a escolha da modalidade Pregdo, é uma consequéncia natural,
apoiada no entendimento do Tribunal de Contas da Uniédo:

“O administrador publico, ao analisar se o objeto do
pregdo se enquadra no conceito de bem ou servig¢o comum,
deverad considerar dois fatores: os  padrées de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos no edital? As especificagcbes estabelecidas
sdo usuais no mercado? Se esses dols requisitos forem
atendidos o bem ou servico poderda ser licitado na
modalidade pregdo”. (Acdérddo n°® 313/2004, Relator
Ministro Benjamim Zymler) .

1.20 - Como se vVvé&, uma caracteristica marcante da modalidade
Pregdo, ¢é que, por objetivar a contratagcdo de servigos comuns,
adota-se especificacdes comuns de mercado. E o que prevé o art.
1°, § Gnico da Lei n° 10.520/2002:

“Art. 1° Para aquisigcdo de bens e servigos comuns,
poderda ser adotada a licitacdo na modalidade de pregdo,
que serd regida por esta Lei.

Pardgrafo unico. Consideram-se bens e servigos comuns,
para os fins e efeitos deste artigo, aqueles cujos
padrées de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificacbes usuais no mercado”. (grifo nosso).

1.21 - Outro ponto importante, ¢é de que o sistema Jj& exista, ou
seja, esteja em uso por outra entidade publica equivalente, bem
como possa ser fornecido pelo detentor de sua propriedade (Lei
Federal n° 9.6099). Nessa situacdo, mais uma vez Dbuscamos apoio
junto ao Tribunal de Contas da Unido, que deixou assim consignado
em julgado a respeito:

“Tendo em vista, de forma geral, que para contratagdo
de empresa especializada em cessdo de direito de uso
(ou locacdo, licenciamento) dos sistemas integrados em

9
Lei Federal n2 9.609/1999 - Dispde sobre a prote¢do da propriedade intelectual de programa de computador, sua comercializagdo no Pais, e da
outras providéncias.
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gestdo publica e servigos complementares, O pressuposto
€ o de que sistema ja exista (Acdérddo TCU n° 602/2004 -
Plendrio) e/ou pelo menos que ‘possa ser definido
objetivamente e ter padrdes de desempenho e qualidade
especificados’ (Acérddo TCU n° 2658/2007 - Plendrio),
ndo ha que se falar em servigo de natureza
predominantemente intelectual, pois se trata de
fornecimento de software e servigcos Interligados
objetivamente obtidos no mercado”.

UTILIZAGAO DE EDITAIS DE OUTRAS ENTIDADES/PREFEITURAS

1.22 - Um sistema de gestdo publica é considerado um sistema
“grande”, ou seja, composto por centenas de funcdes e operacdes, O
que demandaria muito tempo em pesquisas e levantamentos, ocupando
diversos servidores publicos, realizacdo de muitas reunibdes,
enfim, tempo e recursos humanos que a municipalidade n&do dispde
livremente, sem prejudicar as rotinas administrativas.
Felizmente, a maior parte das atividades publicas municipais séo
vinculadas a normativos (Leis, instrucdes e decretos) préprios de
ordem geral e comum a qualquer municipio. E o caso das atividades
de contabilidade (Lei 4.320/1964), orcamento, gestdo orcamentéaria
(Lei Complementar 101/2000), gestdo tributdria e arrecadacdo (Lei
5.172/1966), prestacdo de contas (Decreto Lei 200/67), area da
saude (Lei 8.080/90 e Lei 8.142/90), entre dezenas de outras.
Também nada impede a adocdo de rotinas de outros municipios ou
entes, a titulo de boas préaticas administrativas.

1.23 - Tratando-se da modalidade Pregdo, ¢é comum ao setor de
compras do municipio a pesquisa a materiais préprios e ndo oS
dispondo, a busca junto a outras cidades do Estado e acesso ao
portal do Tribunal de Contas Estadual por meio do programa
LICITACON, visando a busca de informacdes técnicas para lastrear o
descritivo de objetos e até condigdes de contratagcdo gque se
adequem aos interesses da municipalidade (conveniéncia e
oportunidade), uma vez que ndo se dispde de tempo ou até pessoal
disponivel para a criacdo de descritivos técnicos a partir do
zero. Essa préatica, inclusive, ¢é encorajada pela Advocacia Geral
da Unido, que possui em seu site na internet'’ diversos modelos de
publicacdes de editais e termos de referéncia, para livre coédpia e
utilizacdo, justificando:

“"Os modelos sdo disponibilizados como ponto de partida
para a confecg¢do de minutas de editais e anexos, ao
mesmo tempo em que contém referéncias que orientam a
manter a regularidade dos textos finais, a fim de
conferir seguranca e celeridade da anadlise juridica.
[...]

Especificamente para as contratacbes de servigcos, a
utilizacdo destes modelos é obrigatéria, a teor da
Instrucdo Normativa n® 5, de 2017, da Secretaria de

1% https://www.agu.gov.br/page/content/detail/id_conteudo/270265
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Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo.

[...]

Disponibilizamos para utilizacdo modelos de Edital,
Termo de Referéncia, Projeto Basico, Ata de Registro de
Precos e Termo Contratual, os quais se referem a
diferentes tipos de contratacdo e podem ser acessados
no menu ao lado esquerdo”. (destaques nossos).

Por sua vez, o Poder Judicidrio j& se pronunciou a respeito:

“Da mesma forma, o fato de o Termo de Referéncia
elaborado pela municipalidade ser similar a outros
contidos em outros certames de outros municipios
igualmente ndo caracteriza nulidade, mormente porque é
até natural que as exigéncias, assim como a redacdo
dos editais/termos de referéncia, sejam similares em
se tratando de mesmo tipo de contratacdo e que exige
linguagem técnica”. (Agravo de Instrumento, N° CNJ:
0089760-23.2018.8.21.7000, Segunda Cémara Civel,
Relator Des. Ricardo Torres Hermann, Porto Alegre, 05
de abril de 2018). Destague nosso.

Marcal Justem Filho'', prega a seguinte licdo:

“o resultado 1imediato da padronizacdo consiste na
auséncia de variacdo das caracteristicas do objeto a
ser licitado. Um bem ou servico é ‘comum’ quando suas
qualidades e seus atributos sdo predeterminados, com
caracteristicas invaridveis ou sujeitas a diferencas
minimas e irrelevantes”.

1.24 - Como se vé, o Edital de uma licitacd&o, bem como todos os
anexos que o compde, sdo despidos da necessidade de ineditismo e
originalidade. Na verdade, a utilizacdo de editais e referéncias
j& utilizadas por outros entes, possibilitam o aperfeicoamento de
tais documentos, evitando-se erros ou vicios indesejaveis, como a
possibilidade de ndo acudirem interessados ou contratagdes que néao
atendam as minimas exigéncias legais ou de seguranca, dentro da
margem de discricionariedade do gestor publico.

1.25 - Surge no panorama, a possibilidade de, ndo sbé a utilizacéo
de termos de referéncias ou editais wutilizados ©por outros
Municipios, cujo objeto seja idéntico, como ainda, mais seguranca
juridica se encontraréd, quando os referidos editais tiverem sido
submetidos ao crivo do Tribunal de Contas Estadual, seja de forma
voluntdria ou contenciosa ou do Poder Judiciario, de forma
contenciosa em remédios constitucionais ou acdes de conhecimento.
E o que fizemos.

11
JUSTEN FILHO, Margal. Comentdrios a Legislagdo do Pregdo Comum e Eletronico. Ed. Dialética, 42 edi¢do, 2005.
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1.26 - Dessa forma, em atendimento aos principios da
economicidade, da eficiéncia, do julgamento objetivo, da isonomia,
da eficiéncia e da moralidade administrativa, além da

racionalizacéo, busca-se conferir seguranca e celeridade da
anadlise juridica no arcabouco de exemplos de Dboas préaticas
administrativas.

REFERENCIAS DE PRECOS

1.27 - A pesquisa de precgos para a contratacdo de servigos no
dmbito da administracdo publica deve seqguir as orientacdes da
Instrug¢do Normativa n°® 7, de 05 de agosto de 2020, publicada no
Didrio Oficial da Uni&o e Portaria n°® 804 de 13 de novembro de
2018 do Ministério da Justicga, devendo prevalecer os valores
praticados por contratos firmados no Aambito da administracéo
publica, de porte e caracteristicas similares.

As pesquisas de precos junto a fornecedores podem distorcer o real
valor dos servigcos, ndo refletindo o qgque as administracdes vém
adguirindo como preco final e induzir a préatica de sobre preco ou
superfaturamento.

2 - QUADRO ESTIMATIVO

Item| Qtde. Und. |Produto Valor de Valor Total
Referéncia do de
Prego Unitério| Referéncia
1 1 UN |IMPLANTACAO DO SISTEMA E HABILITACAO| RS$7.037,66 R$7.037,66
PARA USO.
2 1 UN |[CAPACITACAO DE USUARIOS INTERNOS NOS| R$4.615,00 R$4.615,00
MODULOS DE SISTEMA IMPLANTADOS.
3 12 MES |[LICENCA DE UTILIZACAO DE SOFTWARES E[ R$4.668,86 R$56.026, 32
SUPORTE MENSAL AOS USUARIOS INTERNOS.
4 60 HORA |[RESERVA TECNICA PARA CUSTOMIZACAO DE RS167,21 R$10.032,60

SOFTWARE PARA ATENDER NECESSIDADES E
MELHORIAS NAO PREVISTAS NO TERMO DE
REFERENCIA.

5 60 HORA [RESERVA TECNICA PARA SERVICOS DE R$117,21 R$7.032,60
ATENDIMENTO TECNICO LOCAL E REMOTO PARA
ATENDER NECESSIDADES NAO PREVISTAS E
TREINAMENTO POS-IMPLANTACAO.

TOTAL LOTE R$ 84.744,18
TOTAL GERAL R$ 84.744,18

2.1 Moébdulos (areas) de programas a serem contratados:

- Cadastros Nacionais e Agendamentos;
- Faturamento;

- Ambulatério;

- Farmécia;

- Prontuario Médico;

- Prontudrio Odontoldgico;

- Controle de TFD

- Ecografia;
- E-SUS (Atencdo Priméaria);
- AIH;
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- APAC;

- Imunizacdes;

- Vigiléncia Epidemioldgica;
- Transporte;

- Acesso Mdbvel Paciente;

- Acesso Mdével ACS;

- Regulacédo;

- Vigiléncia Sanitéaria;

- RAAS;

- Radiologia;

3 - DAS ESPECIFICACOES MINIMAS DOS SERVICOS COMUNS

3.1 - IMPLANTACAO (Diagnéstico, Configuracao, migracdo de
informacdes e habilitacdo do sistema para uso).

3.1.1 - A contratada deverd realizar a implantacdo, compreendendo
o diagnéstico, configuracdo, habilitacdo do sistema para uso,
conversdo/migracdo e o aproveitamento de todos os dados cadastrais
e informacdes dos sistemas em uso, cuja responsabilidade sera da
empresa contratada, com disponibilizacéo dos mesmos pelo
CONTRATANTE para uso, cuja migracdo, configuracdo e parametrizacéo
serd realizada.

3.1.2 - A migracdo compreenderd a conclusdo da alimentacdo das
bases de dados e tabelas para permitir a utilizacdo plena de cada
um dos softwares e aplicativos;

3.1.3 - 0O trabalho operacional de levantamento dos dados
cadastrais que for necessario a implantacdo efetiva do Sistema é
de responsabilidade da CONTRATANTE, com o suporte da empresa
provedora do Sistema;

3.1.4 - Considera-se necessadria a migracdo efetiva dos dados e
informacdes quanto aos servigcos de Saude, E-SUS, Postos de
Atendimento e demais pertinentes aos mdédulos de programas, cujos
dados estejam disponiveis e legiveis ao Municipio.

3.1.5 - A migracdo de informacdes da CONTRATANTE, até a data de
execucdo desta fase sdo de responsabilidade da empresa fornecedora
dos softwares, <cabendo a CONTRATANTE a disponibilizacdo dos
backups em formato legivel das atuais bases de dados, e a
posterior conferéncia dos dados.

3.1.6 - A CONTRATANTE nd&do dispde de diagrama e/ou diciondrio de
dados para fornecimento as empresas vencedoras da licitacdo,
devendo as mesmas migrar/converter a partir de cdépia de banco de
dados a ser fornecida.

3.1.7 - As atividades de saneamento/correcdo dos dados sado de
responsabilidade da CONTRATANTE com a orientacdo da equipe de
migracdo de dados da CONTRATADA. Inconsisténcias e erros na

migracdo sdo situacdes previstas em qualgquer migracdo de dados e
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que serdo resolvidas de comum acordo entre as partes, mediante
termos e cronogramas de trabalho em conjunto.

3.1.8 - A CONTRATANTE poderd optar por ndo migrar determinados
dados ou mesmo de uma base de dados completa, caso seja de seu
interesse.

3.1.9 - Durante o prazo de implantacdo, para cada um dos sistemas
licitados, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades de
configuracdo de programas;

3.1.10 - Considera-se como necessarios na fase de implantacdo de
sistemas a realizacdo de:

a) Adequacdo de relatdérios, telas, layouts com os logotipos
padrdes do contratante;

b) Configuracédo inicial de tabelas e cadastros;
c) Estruturacdo de acesso e habilitacbdes dos usuarios;

d) Adequacgdo das férmulas de calculo para atendimento aos
critérios adotados pelo CONTRATANTE;

e) Ajuste de célculo, quando mais de uma fdérmula de calculo é
aplicéavel simultaneamente.

3.1.11 - A configuracdo visa a carga de todos os parédmetros
inerentes aos processos em uso pela CONTRATANTE e que atendam a
legislacdo Estadual e Federal, ficando facultado as proponentes
interessadas realizar visitas técnicas ou pedidos de
esclarecimentos anteriores a data de abertura do certame, visando
a formatacdo de sua proposta;

3.1.12 - A CONTRATANTE disponibilizard técnicos do Departamento de
Informadtica e de &areas afins para dirimir davidas. Para acompanhar
e fiscalizar a execucdo dos servicos e decidir as questdes
técnicas submetidas pela empresa contratada, registrando em
relatdério as deficiéncias verificadas, encaminhando notificacdes a
empresa contratada para imediata correcdo das irregularidades;

3.1.13 - Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes
durante o andamento dos trabalhos e gque impliquem em modificacdes
ou implementac¢des nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas,
deverdo ser previa e formalmente acordados e documentados entre as
partes.

3.1.14 - A empresa contratada e os membros da equipe guardardo
sigilo absoluto sobre os dados e informacdes do objeto da
prestacdo de servicos ou quaisquer outras informacdes a gque venham
a ter conhecimento em decorréncia da execucdo das atividades
previstas no contrato, respondendo contratual e legalmente pela
inobservéancia desta alinea, inclusive apdés o término do contrato.
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3.1.15 - A Contratante deverd documentar todos os pedidos de

intervencdo no sistema e parédmetros de configuracdo, bem como fica
obrigada a conferir todas as intervencdes feitas no sistema pela
Contratada antes de liberacdo para o uso.

3.1.16 - O prazo para implantacdo do sistema é de 90 dias a contar
do recebimento da ordem de servico.

3.1.17 - O termo de recebimento/aceite definitivo serd emitido em
até 30 (trinta) dias apds a disponibilizacdo do sistema para uso,
nos termos do art. 73, §3° da Lei Federal n° 8.666/93.

3.1.17 - A garantia da disponibilidade minima do sistema
contratada deverd ser de 95% do més, 24 (vinte e qguatro) horas do
dia e 7 (sete) dias por semana. Eventuais manutencdes do sistema
deverdo ser programadas e realizadas fora do horario de expediente
do ente publico.

3.2 - DA CAPACITACAO DOS USUARIOS

3.2.1 - A contratada deverd realizar a capacitacdo inicial,
durante a fase de implantacdo, para dar condigdes aos usuadrios
internos de operar o sistema. Nesse caso, a empresa vencedora
deverd apresentar no inicio das atividades o Plano de Treinamento
destinado a capacitacdo dos usudrios e técnicos operacionais para
a plena utilizacdo das diversas funcionalidades de cada um dos
novos mdédulos de programas, abrangendo os niveis funcional e
gerencial, o qual deverd conter os seguintes requisitos minimos:

a) Nome e objetivo de cada médulo de treinamento;

b) Publico alvo;

c) Conteudo programatico;

d) Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento,
incluindo apostilas, etc.;

e) Carga horaria de cada médulo do treinamento;

f) Processo de avaliacdo de aprendizado;

g) Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos,
softwares, slides, fotos, etc.);

3.2.2 - 0O treinamento para o nivel técnico compreendendo:
capacitacdo para suporte aos usuadrios, aspectos relacionados a
configuracdes, monitoracdo de uso e permissdes de acesso,
permitindo que a equipe técnica ©possa propiciar o primeiro
atendimento aos usuarios, ou providenciar a abertura de chamado
para suporte pela proponente.

3.2.3 - As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicacdo e
com numero de participantes compativel eficaz ao aproveitamento e
assimilacdo de conhecimento dos participantes/treinandos;

3.2.4 - Deverd ser fornecido Certificado de Participacdo aos
servidores que tiverem comparecido a mais de 85% (oitenta e cinco
por cento) das atividades de cada curso.
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3.2.5 - 0Os equipamentos e as dependéncias necessarios ao

desenvolvimento das atividades de capacitacdo serdo fornecidos
pela CONTRATANTE, havendo disponibilidade de uma impressora, na
sala de treinamento, para testes e acesso a internet.

3.2.6 - A capacitagdo deverd ser realizada dentro do periodo de
implantacéao, em carga hordria e com métodos suficientes a
capacitacdo para normal uso do ferramental tecnoldgico a ser
fornecido.

3.3 - DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO

3.3.1 - Durante todo o periodo contratual devera ser garantido
atendimento para suporte técnico, no horadrio das 07h30min as
11h30min e das 13h30min as 17h0Omin, de segundas as sextas feiras,
através de técnicos habilitados com o objetivo de:

a) esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagcdo e
utilizacdo dos sistemas;

b) auxilio na recuperagdo da Dbase de dados ©por problemas
originados em erros de operacdo, queda de energia ou falha de
equipamentos;

c) orientar os servidores na operacdo ou utilizacdo dos sistemas
em funcdo de substitui¢cdo de pessoal, tendo em vista demissodes,
licencas, mudancas de cargos, etc.

d) auxiliar o usuadrio, em caso de duvidas, na elaboracdo de
quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizacdo dos
sistemas.

3.3.2 - 0O atendimento técnico poderd ser realizado por telefone,
Skype, CHAT, VOIP, e-mail, internet, pelo préprio sistema, através
de servicos de suporte remoto ou local, neste Ultimo caso, nas
dependéncias da CONTRATANTE.

3.3.3 - O atendimento a solicitacdo do suporte deverd ser
realizado por atendente apto a prover o devido suporte ao sistema,
ou redirecionar o atendimento a quem o solucione.

3.3.4 - Poderd a contratante chamar a central de atendimento da
provedora via linha telefdnica, hipbdtese em que os custos com as
ligacdes serdo suportados pela CONTRATANTE;

3.4 - DOS SERVICOS DE DEMANDA VARIAVEL (RESERVA TECNICA)

3.4.1 - Os servicos de demanda varidvel serdo pré-orcados e pagos
por hora técnica autorizada e efetivada, cuja estimativa encontra-
se destacada no quadro de servicos no inicio do termo de
referéncia.

3.4.2 - A contratada poderd ser chamada pela Contratante para
realizar ao longo da vigéncia do contrato os servigos de demanda
variavel:
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a) Servigcos de capacitacdo pds-implantacdo em funcdo de novos
releases dos softwares e/ou rodizio de pessoal, cujo ambiente sera
fornecido pela contratante, bem como chamados de atendimento
técnico local a serem realizados pelos técnicos da contratada nas
dependéncias da contratante, ou via conexdo remota para tratamento
de erros, inconformidades causadas pelos usuadrios dos softwares da
CONTRATANTE, ou por fatores alheios aos aplicativos (virus e
afins, por exemplo), ou outros cuja necessidade tenha sido
identificada pela contratante;

b) Servicos de personalizacdo e customizacdo de softwares, neles
relacionados todos os abrangentes e correlatos, e todas as suas

etapas, incluindo parametrizacdes, implementacdes, novas
funcionalidades, e quaisquer outros necessarios para atender
necessidades e interesses (oportunidade e conveniéncia) da

contratante, pertinentes ao objeto contratado.
3.5 - DOS SERVICOS DE MANUTENCAO CORRETIVA E LEGAL

3.5.1 - Durante a vigéncia do contrato, a Contratada deveré
executar os servicos continuos de manutencdo legal e corretiva dos
sistemas contratados, incluindo as seguintes atividades:

a) Manutencdo corretiva (erros de software): é aquela decorrente
de problemas de funcionalidade detectados pelo usuario, ou seja,
funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a
telas, regras de negbcio, relatdrios e 1integracdo e outras
anomalias conhecidas no Jjargdo técnico como “erros de software”. O
prazo madximo para reparos e correcdes em erros de software é de
até 5 (cinco) dias uUteis;

b) Manutencdo 1legal: em caso de mudancas na legislacdo federal,
estadual ou em normas infra legais dos 6rgdos de controle externo,
quanto a prestagdes de contas e contabilidade publica durante a
vigéncia contratual, seré elaborada uma programagao para
atendimento as mudancas ocorridas, sem prejuizos a operacdo do
Sistema.

3.5.2 - A empresa Contratada deverd disponibilizar a atualizacéao
de versdo de todos os programas, Ssempre Jque necessario para
atendimento da legislacdo federal vigente, sem dquaisquer Onus
adicionais para o CONTRATANTE, durante a vigéncia contratual.

3.5.3 - 0Os servicos de manutencdo corretiva e legal sdo uma
responsabilidade da CONTRATADA abrangidos no conceito de termo de
garantia (direito do consumidor), qgue coincidird em prazos com a
vigéncia contratual e ndo incidirdo custos adicionais para a
CONTRATANTE.

3.6 — DO SERVICO DE GERENCIAMENTO DO DATA CENTER

3.6.1 - Por se tratar de sistema de propriedade intelectual da
CONTRATADA, nos termo da Lei Federal n® 9.609 de 19 de fevereiro
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de 1999, esta deveréd disponibilizar o datacenter para alocacdo dos
Sistemas objeto desta licitacdo, com capacidade de processamento,
como: links, servidores, nobreaks, fontes alternativas de energia
(grupo gerador), softwares de virtualizacdo, seguranca, sistema de
climatizacdo, compativeis com as necessidades do sistema ofertado
e o volume de operacdes da CONTRATANTE;

3.6.2 - A estrutura de datacenter podera ser ©proépria ou
terceirizada, desde Ja ficando expressamente autorizada a
terceirizacdo desse item do objeto em caso de contratacdo;

3.6.3 - A contratada deverd realizar gerenciamento proativo a

nivel de servidor, inibindo que operacdes onerosas (como emissédo
de relatdérios grandes, execucdo de consultas com filtros
inadequados, etc.), ©possam prejudicar a operacdo do sistema
ocasionando lentiddo e/ou travamentos, prejudicando assim os
trabalhos internos;

3.6.4 - As agbdes realizadas através do gerenciamento proativo
podem incluir o contato com o(s) usuario(s) do sistema ou o
administrador local, para informar sobre essas situacodes,

informando alternativas para execucdo das atividades e se
necessario, interrompendo a execucdo da ac¢cdo no servidor;

3.6.5 - Por se tratar de um sistema web, instalado e mantido em
datacenter, as atualizacdes deverdo ocorrer mediante as seguintes
caracteristicas:

a) O procedimento de atualizacdo deverd ser automatizado sem
necessidade de interferéncia do usuario, executado, controlado e
auditado pela prdépria CONTRATANTE, garantindo que o sistema esteja
disponivel imediatamente apds os procedimentos de atualizacéo;

b) As atualizacdes, assim que executadas deverdo surtir efeito
imediato em todas as estacdes de trabalho da CONTRATANTE.
Excetuam-se aqui arquivos da camada front-end em cache no
navegador, que poderdo ser atualizados com regras especificas;

c) Permitir wvisualizar os logs de atualizacgdes que foram
executadas anteriormente;

d) Deverd permitir acesso posterior sempre gue necessario pelo
usudrio a documentacdo de cada release lancada/atualizada.

3.6.6 - Ainda quanto ao datacenter, a CONTRATADA fica responsavel
por manter os sistemas basicos (Sistema Operacional, Servidor de
Aplicacao, Servidor de Banco de Dados, etc.) em constante
atualizacéo, especialmente quando falhas de seguranca forem
reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou comunidade
(quando software livre);

3.6.7 - A proponente deverd prever as necessidades de capacidade
de processamento, tradfego de dados, armazenamento e estabilidade
relacionados ao provimento de datacenter para atendimento das
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necessidades da Contratante e de acordo com o desempenho do
sistema ofertado. A previsdo e o atendimento das necessidades para
funcionamento inicial pleno do sistema cotado sédo de
responsabilidade da proponente de acordo com as questdes técnicas
particulares de seu préprio sistema;

3.6.8 - Para garantir seguranca e disponibilidade o ambiente
computacional oferecido deveréa no minimo conter recursos
suficientes ao processamento e ao armazenamento de informacdes a
serem controladas com o sistema de gestdo ofertado, dentre eles:
3.6.8.1 - Links de internet redundantes;

3.6.8.2 - Fontes de energia redundantes, no minimo uma de
concessiondria de energia e outra de grupo(s) de gerador(es);

3.6.8.3 - Hardwares redundantes;
3.6.8.4 - Tecnologia de virtualizacdo;
3.6.8.5 - Administracdo 24 X 7 (vinte e quatro horas, sete dias

por semana) .

3.6.9 - A contratada deverd efetuar os eventuais upgrades em seus
hardwares para garantir o bom funcionamento dos sistemas, mantendo
estabilidade e confiabilidade dos egquipamentos;

3.6.10 - O datacenter a ser fornecido deverd ser suficiente para
manter as informacdes controladas para acesso em tempo real por no
minimo 2 (dois) anos, inclusive os logs de uso, podendo as

informacdes de periodos anteriores serem armazenadas em backups.

3.6.11 - O datacenter deverd conter tecnologia para manter codpia
das 1informag¢des no ambiente do datacenter da CONTRATADA (ou por
ela contratado) e download de seguranca do banco de dados pela
CONTRATANTE.

3.6.12 - Ao término da fase de implantacdo, gquando posto em
efetivo funcionamento a CONTRATADA deverd notificar a CONTRATANTE
através de documento formal os recursos da capacidade totais
disponiveis do datacenter no momento.

3.6.13 - A administracdo municipal estd a disposicdo das empresas
interessadas para prestar informacgdes que estas considerarem
necessarias para os devidos calculos, projecdes e formatacdo de
suas propostas.

3.7 - DOS PAGAMENTOS E PRAZOS

3.7.1 - As parcelas serdo distribuidas de acordo com as seguintes
regras:

a) Servicos de implantacdo e capacitacdo dos usuarios: os servicgos
de implantacdo e treinamento dos usuadrios realizados serdo pagos
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em parcela Unica com vencimento em até 15 (quinze) dias depois da
sua realizacédo;

b) Locacdo dos sistemas, suporte técnico e demais servicgos
mensais: serdo pagos de forma mensal e sucessiva durante toda a
vigéncia do contrato, sendo a primeira com vencimento aos 30 dias
a contar da liberacdo do sistema para uso;

c) Servicos sob demanda variavel: os servicos ofertados por hora
técnica (sob demanda) serdo pagos de acordo com o numero de horas
técnicas wutilizadas no més anterior ao més do pagamento, em
conjunto com as parcelas mensais.

3.7.2 - 0O prazo de vigéncia do Contrato é de 12 (doze) meses a
contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogados, até o
limite de 48 (quarenta e o0ito) meses, nos termos previsto no art.
57, inciso IV, da Lei Federal n° 8.666/93, caso haja interesse das
partes e mediante termo aditivo.

3.7.3 - Em caso de prorrogacdo de vigéncia, o preco dos servicgos
poderd ser reajustado apds cada 12 (doze) meses, tendo como marco
inicial, a data 1limite ©para apresentacdo das propostas, pelo
Indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC, calculado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE ou o indice
oficial que vier a substitui-lo.

3.8 - DAS OBRIGACOES DAS PARTES E CONDICOES DE FORNECIMENTO
3.8.1 - Sdo obrigacdes da CONTRATADA:

a) Arcar com os 6nus trabalhistas, impostos, encargos sociais,
incluindo, despesas referentes a transporte aéreo, traslados,
hospedagens, alimentacdo e pagamento de diérias, dentre
outros afins, no atendimento a execucdo dos servicos
descritos neste termo, durante toda a vigéncia contratual;

b) Executar a configuracdo, migracdo de informacdes e demais
atividades necessédrias a implantacdo dos moédulos do sistema
contratado, autorizados formalmente pela CONTRATANTE, através
de ordem de inicio de servico, no prazo maximo declarado no
contrato;

c) Efetuar a manutencdo legal do sistema para adaptacdo as
alteracdes legais (legislacdo federal e estadual) inerentes
as suas funcionalidades, durante toda a vigéncia do contrato,
devendo executar as atualizacdes que se fizerem necessarias
para o seu perfeito funcionamento e engquadramento as mudancgas
nas legislacdes;

d) Efetuar a manutencao corretiva do sistema, corrigindo
eventuais falhas, independentemente de serem observadas ou
ndo pelos usuarios;
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e) Prestar o servigco de suporte técnico conforme disposicgdes do
termo de referéncia e contrato;

f) Executar as customizacdes do sistema, conforme viabilidade
técnica e solicitacdes da CONTRATANTE, mediante orcamento
prévio aprovado e acordo de servicos;

g) Fornecer o Banco de Dados utilizado, bem como as licencas para
esta CONTRATANTE, caso seja necessario;

h) Com relacdo ao datacenter, manter os sistemas basicos (Sistema
Operacional, Servidor de Aplicacédo, Servidor de Banco de
Dados, etc.) em constante atualizacdo, especialmente quando
falhas de seguranca forem <reportadas ©pelos fabricantes
(quando licenciados) ou comunidade (quando software livre);

i) Fornecer mecanismo para monitoramento e download de cédpia dos
dados, no formato DUMP RESTAURAVEL do préprio SGBD, a ser
realizado por usuario do quadro da CONTRATANTE com
conhecimento técnico e expressamente autorizado. Isso &
necessario tendo em vista ao término do contrato o
fornecimento dos dados de ©propriedade do municipio, em
formato que permita a féacil restauracdo, em caso de troca de
fornecedor;

j) Fornecer o Banco de Dados utilizado, bem como as licencas para
esta CONTRATANTE, caso seja necessario, face a necessidade de
manter banco de dados local em execucdo, com dados obtidos
por meio de restore do arquivo de backup DUMP, fornecido;

k) Apds a rescisdo do contrato, fornecer backup DUMP RESTAURAVEL
e senhas necessarias para acesso completo aos dados;

1) Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condicdes de
habilitacdo e qualificacgbdes exigidas na licitacdo que deu
origem a contratacdo;

m) Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucdo do
presente contrato, sem prévia e expressa anuéncia da
CONTRATANTE;

n) Manter o(s) servidor(es) da CONTRATANTE, encarregado(s) de
acompanhar os trabalhos, a par do andamento dos servigos,
prestando-lhe(s) as informacdes necesséarias;

o) Desenvolver todas as atividades constantes no edital e seus
anexos, bem como sequir as especificacdes funcionais do
mesmo;

p) Tratar como confidenciais informagdes e dados contidos nos
sistemas da Contratante, guardando total sigilo ©perante
terceiros, nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral da
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD);
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g) Comunicar imediatamente, por escrito, a 1impossibilidade de
execucdo de qualquer obrigacdo contratual, para adogcdo das
providéncias cabiveis;

r) Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a
contratante ou terceiros em funcdo do desempenho de suas
atividades, se apurada culpa ou responsabilidade civil, nos
termos da legislacdo, observado o direito a ampla defesa e ao
contraditério.

3.8.25480 obrigacdes da CONTRATANTE:

a) Efetuar os pagamentos nas condigdes e precos pactuados no termo
contratual, incluindo as customizacdes, acréscimos e
apostilamentos;

b) Prestar as informacdes, esclarecimentos e fornecer os dados e
arquivos necessarios ao desenvolvimento dos servigos contratados,
de forma completa e legivel ou utilizavel;

c) Fiscalizar e acompanhar a execugcdo do contrato, documentar e
notificar formalmente & Contratada, a ocorréncia de eventuais
imperfeicdes, falhas ou irregularidades no curso de execugdo dos
servigcos, fixando prazo para a sua correcdo ou regularizacdo;

d) Documentar todos os pedidos de intervencdo no sistema e
parémetros de configuracdo desde a implantacdo até as demais no
decorrer do contrato, bem como conferir todas as intervencdes
feitas no sistema pela Contratada antes de liberacgdo para o uso,
de modo a evitar possiveis erros ou equivocos, uma vez Jue a
Contratante é a proprietadria do banco de dados e responsavel por
todos os parametros, dados e informacdes repassadas aos técnicos
da Contratada para realizacdo de seus servigos;

e) Responsabiliza-se por erros em calculos, folhas, relatdérios ou
outros equivocos de processamento, provenientes de dados,
pardmetros e informacdes repassadas, informadas, lancadas ou
carregadas no sistema.

f) Emitir Termo de Recebimento Definitivo, no prazo méximo de 30
(trinta) dias corridos, contados do recebimento provisdério nos
termos da Lei 8.666/93;

g) Dispor de equipamentos de informdtica adequados para uso do
sistema e programas locados;

h) Proceder ao download da cépia de seguranca do banco de dados ou
disponibilizar estrutura para redundéncia de informacdes,
assumindo integral responsabilidade pela protecdo, integridade e
guarda arquivos de dados, todos de sua propriedade, visando
satisfazer as necessidades de seguranca, assim como “restart” e
recuperacdo no caso de falha de maquina;
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i) cumprir as orientacgdes e procedimentos técnicos especificados
pela CONTRATADA para o bom funcionamento e operacionalidade do
Sistema;

j) dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utilizacgdo do
equipamento da CONTRATANTE gquando da visita técnica dos mesmos,
bem como assegurar o acesso dos empregados da Contratada, guando
devidamente identificados e uniformizados, aos locais em que devam
executar os servicgos.

3.8.3 - Fica previamente esclarecido que os servigcos previstos no
contrato, ndo incluem reparos de problemas causados por:

a) Condigdes ambientais de instalacdo ou falhas causadas pela
ocorréncia de defeito na climatizacdo ou condicgdes elétricas
inadequadas nas dependéncias da Contratante ou sob sua
responsabilidade;

b) Problemas relacionados a rede ldégica/internet da Contratante;
c) Virus de computador e/ou assemelhados;

d) Acidentes, desastres naturais, incéndios ou inundacdes,
negligéncia, mau uso, impericia, atos de guerra, motins, greves e
outros acontecimentos gque possam causar danos nos programas, bem
como, transporte inadequado de equipamentos;

e) Uso indevido dos programas licenciados, problemas na
configuracdo de rede, uso de rede incompativel, uso indevido de
utilitdrio ou de computador;

f) situacdes, condicdes e fatos alheios a competéncia da
CONTRATADA.

3.9 - DA QUALIFICACAO TECNICA MINIMA EXIGIDA DAS PROPONENTES PARA
RESGUARDO DO EXCEPCIONAL INTERESSE PUBLICO

3.9.1 - Para a minima seguranca da contratacdo, nos termos da
legislacdo vigente, deverd ser solicitada aptiddo e experiéncia
minima e anterior através da seguinte documentacéo:

a) Apresentacdo de no minimo 1 (um) atestado ou declaracdo de
capacidade técnica, expedido por entidade publica ou privada,
comprovando que a proponente implantou e/ou que mantém em
funcionamento sistema de computacdo em nuvem, similar e
compativel com o objeto desta licitacdo, pelo menos nas seguintes
dreas de maior relevédncia: Cadastros Nacionais, Faturamento,
Ambulatério, Farméacia, Prontudrios Médico e Odontoldgico,
Ecografia, E-SUS (Atencéao Primaria), Imunizacdes, Vigiléncia
Epidemioldégica, Transporte, Acesso Moével Paciente, Acesso Mbvel
ACS, Vigiléncia Sanitédria, Radiologia.

b) Declaracdo de que a proponente ¢é fabricante do sistema, ou
autorizacdo expressa deste, comprovando dgque tem acesso e total
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conhecimento sobre os programas fontes, estando apta a realizar os
servicos de implantacdo, configuracdo, suporte, customizacgdo e
manutencdo dos programas ofertados.

c) Declaragcdo de Atendimento dos Requisitos Técnicos e de
Capacidade Operativa (art. 30, caput, inciso II e § 6° todos da
Lei 8.666/93) - Declaracdo de que a licitante disporéa, por ocasido

da futura contratacdo, de todos os equipamentos, pessoal técnico e
operacional necessadrios a execucdo dos servicos, incluindo que o
fornecedor disponibilizard datacenter (prdéprio ou terceirizado)
com capacidade de ©processamento (links, servidores, nobreaks,
fontes alternativas de energia (grupo gerador), softwares de
virtualizacdo, seguranca, sistema de climatizacdo), para alocacdo
dos sistemas objeto desta licitacédo, conforme orientacdes do termo
de referéncia, garantindo ainda que né&do havera qualquer tipo de
paralisacdo dos servicgos por falta dos equipamentos ou de pessoal.

3.9.2 - Todos os documentos deverdo estar em nome da licitante,
com indicacdo do numero de inscricdo no CNPJ. Se a licitante for
matriz, os documentos deverdo estar com o numero do CNPJ da
matriz, se for filial, os documentos deverdo estar com o numero do
CNPJ da filial, salvo aqueles que, por sua natureza,
comprovadamente, sdo emitidos em nome da matriz.

3.9.3 - O Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ, indicado
nos documentos da proposta de preco e da habilitacdo deverd ser do
mesmo estabelecimento da licitante que efetivamente wvai fornecer o
material/servico objeto da presente licitacgédo.

3.10 - DA NECESSIDADE DE PROVA DE CONCEITO DAS FUNCIONALIDADES DOS
MODULOS E DO PADRAO TECNOLOGICO, SEGURANCA E DESEMPENHO

3.10.1 - Definido um vencedor provisdério, o mesmo deverd submeter
a solucdo ofertada a uma avaliacdo de conformidade do objeto
ofertado, através de uma prova de conceito, conforme orientacdes
da Nota Técnica n°® 04/2008/TCU, wvisando dar seguranca minima a
contratacédo, conforme preconizado na Lei de Licitacgdes, dado o
impacto da contratagcdo nos servicos publicos de saude, a
produtividade e eficiéncia dos servidores em atividade, bem como
os custos envolvendo terceiros e contratos J& vigentes no que
tange a servicos de link de internet/rede de dados.

3.10.2 - A data, horario e 1local para realizacdo da prova de
conceito seréd divulgado pelo Pregoeiro.

3.10.3 - A prova de conceito deverd ser realizada em até 10 (dez)
dias uteis apds a sagracdo da empresa provisoriamente declarada
vencedora, por Comissdo Especial a ser designada, formada por
servidores com conhecimento técnico pertinente.

3.10.4 - Ao final da Prova de Conceito - POC, a Comissdo Especial
avaliadora, especialmente nomeada e designada, registrard em Ata o
resultado e encaminhard ao Pregoeiro e a sua Equipe de Apoio. A
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critério da comissdo, poderdo ser emitidas atas diadrias ao término
dos trabalhos, com intuito de registro das atividades realizadas,
porém sem julgamento de resultado.

3.10.5 - A PROPONENTE que convocada para avaliacéo nao
comparecendo em dia e hora previamente agendados para a realizacéo
da Sessdo Publica da Prova de Conceito - POC, serd automaticamente
reprovada pela Comissédo avaliadora.

3.10.6 - Caso a primeira colocada n&o atenda aos requisitos do
Termo de Referéncia conforme regras aqui estabelecidas, seré
chamada a segunda colocada e assim sucessivamente, até a obtencéo
de uma proposta adequada ou ser considerada fracassada a
licitacéo.

3.10.7 - Para a POC, a licitadora forneceré:
a) Mesa ou bancada e cadeiras para uso na apresentacéo;
b) Ponto de energia elétrica (220v);

c) Um ponto de acesso a internet por rede cabeado, sem blogueios
ou restricgdes com link de 2MB;

3.10.8 - Para a POC, a 1licitante ficard ©responsavel por
providenciar:

a) Computador (Dekstop ou Laptop) com SO Linux;

b) Computador (Dekstop ou Laptop) com SO Windows 10;

c) Computador (Dekstop ou Laptop) com SO MacOs X Catalina;
d) Smartphone com Android;

e) Smartphone com Ios;

3.10.9 - A proponente sera responsavel pelo banco de dados de
teste para a demonstracdo efetiva de todas as funcionalidades
exigidas neste termo e disponiveis no sistema, sendo que cada
funcao requerida deveré ser executada e seus resultados
demonstrados. Bem como deverd trazer o0s equipamentos previamente
configurados para a realizagcdo dos testes, ndo sendo aceitas
intervencdes de pessoas externas a avaliacdo (ndo presentes na
demonstracéao) .

3.10.10 - Por se tratar de sistema em nuvem e o objetivo da
avaliacdo ¢é atestar-se o seu funcionamento satisfatdério em uma
situacdo real, o sistema apresentado deverad estar previamente
instalado em datacenter, com os recursos exigidos de seguranca,
desempenho e disponibilidade, como descrito neste termo de
referéncia.
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3.10.11 - A 1licitadora poderd solicitar que algumas operacgdes

sejam demonstradas em equipamento de sua propriedade, visando
atestar que o sistema estd operando 100% em nuvem.

3.10.12 - Para o bom andamento dos trabalhos de avaliacdo, bem
como resguardo de direitos do particular gquanto a propriedade
intelectual protegidos por Lei, sb serd permitida a participacéo
de no méximo um representante das demais licitantes por sala de
apresentacdo, sendo-lhe vedado a manifestacéao, resguardado o
direito de tomar apontamentos por escrito.

3.10.12.1 - Os apontamentos realizados por escrito poderdo ser
solicitados pela comissdo de avaliacdo e também pela empresa que
estd sendo avaliada, ao término de cada apresentacéo.

3.10.12.2 - Durante a apresentacdo ¢ proibido o uso de telefone,
smartphone, tablete, notebook, gravadores e outros equipamentos do
género, para todos os presentes, ficando somente liberados os
equipamentos necessdrios para a demonstracdo da empresa a ser
avaliada;

3.10.13 - O representante de licitante que estiver assistindo a
apresentacdo e se comportar de maneira a prejudicar os trabalhos,
poderd ser conduzida para fora do recinto, bem como incidir nas
cominacdes civis e criminais aplicéveis.

3.10.14 - Os equipamentos da licitante poderdo ser auditados pela
Equipe da Licitadora, Dbem como poderdo ser recolhidos para
eventuais diligéncias ou pericias.

3.10.15 - E vedado as demais licitantes acesso aos equipamentos da
empresa que estiver realizando a apresentacdo, antes, durante ou
apbds esta, sob pena de desclassificacdo da infratora, sem prejuizo
as cominacdes civis e criminais aplicéveis.

3.10.16 - Seréd considerada aprovada a solucdo que atender a todas
as exigéncias contidas neste Edital e efetuar a demonstracéao
técnica, apresentando as condig¢des minimas de funcionalidade,
performance, seguranca e desempenho previstas neste Termo de
Referéncia.

3.10.17 - A Prova de Conceito - POC consiste na validacdo dos
requisitos minimos exigidos no Termo de Referéncia quanto a trés
aspectos fundamentais do sistema ofertado: a) Performance; b)
Padrdo Tecnoldgico e de Seguranca; c¢) Requisitos Especificos por
Médulo de Programas. Caso a solucdo ofertada ndo atenda 100% dos
requisitos relacionados a Performance, ou ao Padrdo Tecnoldgico e
de Seguranca, ndo se passard a etapa de Avaliacdo dos Requisitos
Especificos por mdédulos de Programas, sendo automaticamente
desclassificada, por principio de economicidade, celeridade e
utilidade do procedimento.
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3.10.17.1 - A apresentacgdo dever se dar na ordem em que oOs itens

estdo relacionados, devendo a EMPRESA VENCEDORA apresentda-los de
forma objetiva, sem ajustes e sem contato externo. N&o seré
permitido desenvolver, editar, corrigir ou ajustar o sistema
durante a apresentacdo;

3.10.17.2 - A apresentacdo dos sistemas poderd ser realizada de
forma simulténea ou né&o, conforme acordado entre as partes. As
empresas que estdo participando do certame serdo comunicadas por
e-mail, do(s) dia(s), horario(s) e locai(s) em que acontecerédo.

AVALIACAO DE PERFORMANCE

3.10.18 - Para que funcionem, os sistemas de computacdo em nuvem
dependem da infraestrutura de comunicacdo externa, que é o link de
banda larga contratado com o provedor de servico local e jéa
disponibilizado pelo ente publico.

3.10.19 - Dada a variedade de sistemas existentes no mercado e
tecnologias aplicadas por cada fabricante ou desenvolvedor, alguns
podem consumir mais e outros menos recursos da banda larga, de
acordo com o trafego de rede. O objetivo da avaliacdo de
performance, portanto, ¢é medir o consumo de recursos de rede
(link), obtido através do tradfego de dados entre o servidor e a
estacao de trabalho/cliente (download/upload), evitando-se a
contratacdo de um produto gque exija recursos muito acima da
capacidade j& disponivel, exigindo a repactuacdo dos contratos de
banda larga de internet e infraestrutura de rede.

3.10.20 - N&o hé& interesse publico, nem atende aos principios da
economicidade e da melhor escolha ©preconizados na Lei de
Licitagcbes, a contratacdo de sistemas e ©programas dgue onerem
excessivamente o ente publico, obrigando a expansdo exagerada das
capacidades j& disponiveis de 1links de banda larga para gque o
tempo de processamento seja condizente com o qgque espera de boas
praticas de atendimento e servicos publicos.

3.10.21 - E necessario que o sistema contratado previsto nesta
licitacédo, possa operar satisfatoriamente com a capacidade de link
dedicado disponibilizado atualmente pela entidade licitadora, sem
necessidade de aumento de recursos, Jjustificando-se assim, a
realizacdo de avaliacdo do tempo maximo de processamento, conforme
pardmetros minimos desejaveis.

3.10.22 - O sistema devera ser condizente com a atual
disponibilidade de 1link contratada pela administracdo. Caso apds
implantado, o sistema ndo opere satisfatoriamente com o volume de
dados e operacdes atuais em uso, o fornecedor deverd indenizar a
administracdo publica pelos custos de aumento de link necesséario
para que sua solucdo opere sem que atendentes e contribuintes
tenham que esperar longos periodos para realizacdo das atividades
e prestacdo de servicos administrativos e de atendimento, ou arcar
com a rescisdo contratual e penalidades previstas no Edital. para
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esta afericdo sera disponibilizada internet banda larga com
velocidade maxima de 8mb.

3.10.23 - Nessa etapa da prova de conceito, o objetivo seré
assegurar que o download de dados realizado entre a aplicacdo lado
cliente e servidor, transfere apenas o que é necessario para o
funcionamento sem realizar excessivos consumos de recursos de
rede.

3.10.24 - Para execucdo dos testes serd utilizada a ferramenta de
desenvolvedor disponivel no navegador Google Chrome através da
funcdo Fl12, na aba Network. Serd verificado o tempo de resposta da
aplicacdo, conforme a tarefa determinada.

3.10.25 - Considera-se nos cendrios que as consultas ja estejam
abertas, sendo monitorado/computado apenas a requisicdo que
carrega os dados do servidor para o cliente, conforme tabela de
parametros.

3.10.26 - O consumo sera medido com base no retorno de apenas um
unico registro por consulta.

3.10.33 - O tempo serd medido com base no retorno de registros
conforme descrito na funcionalidade.

3.10.34 - A coluna “tempo”, indica o tempo maximo em segundos
esperado entre o comando do cliente e o retorno da aplicagdo pelo
servidor.

3.10.35 - A coluna funcionalidade identifica a operacdo realizada
de teste.
3.10.36 - Foram selecionadas para fins de testes, apenas algumas

amostras de funcgdes basicas, relacionadas as principais &reas e
rotinas da administracdo publica, compondo uma amostra minima.

3.10.37 - Serd aprovada na prova de conceito a solucdo ofertada
que executar todas as operacdes da tabela abaixo dentro ou em

menor tempo (segundos) que os pardmetros maximos estabelecidos.

TABELA DE PARAMETROS DE TEMPO MAXIMO DE RESPOSTA

TEMPO (s)

FUNCIONALIDADE A SER TESTADA MAXIMO DE EXECUCAO
Emissdo de relatério de faturamento (Espelho BPA - I)

. . 15
considerando 6.000 registros
Emissdo de relatério de faturamento (Espelho BPA - ()

. . 13
considerando 6.000 registros
Emissdo de relatdério de faturamento com procedimento, unidade de 3
saude, quantidade e valor (7.000 procedimentos)
Geracgdo de arquivo magnético BPA - I (7.000 procedimentos + de

. , 55
10 unidades de saude)
Geracgdo de arquivo magnético BPA - C (7.000 procedimentos + de

. , 30
10 unidades de saude)
Geracgdo de arquivo magnético RAAS - PSI (1.000 Registros) 7
Geracdo de exportacdo de ficha de procedimentos e-Sus em verséao 55
atualizada (1.500 registros)
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Geracdo de exportacdo de ficha de Vacinacdo e-Sus em versao 35
atualizada (1.000 registros)

processamento de inventario de estoque para ajuste de 38
quantidades (100 Produtos)

Emissdo de relacdo de pacientes cadastrados (5.000 Registros) 8
Emissdo de Relacdo de Agendamento de Consultas por Profissional 3
(2.000 Agendamentos)

Emissdo de relacdo de vagas X Agendas X Disponiveis para 3
consultas médicas (4000 vagas)

AVALIACAO DE PADRAO TECNOLOGICO E DE SEGURANCA

3.10.38 - Para aferir se a solugdo ofertada atende aos requisitos

referentes ao padrdo tecnoldgico e de seguranca, deverd a
proponente demonstrar, simulando em tempo de execugdo, de cada
funcionalidade exigida pelo presente Termo de Referéncia no item
“Padrdo Tecnoldégico e de Seguranca”.

3.10.39 - A proponente devera atender 100% (cem por cento) destes
requisitos, sob pena de eliminacédo do certame.

3.10.40 - A demonstracdo técnica do sistema de tecnologia da
informacéo e comunicacdao ofertado deveréa apresentar plena
operacionalidade, no ato da apresentacdo.

3.10.41 - Para evitar subjetividade na avaliacdo, a metodologia
utilizada serd de afirmacdo/negacdo (sim/ndo). Ou seja, sera
observado se o item avaliado do sistema possui/executa a
funcionalidade descrita no item apreciado tendo-se como resposta
as questdes apenas duas alternativas: sim (atende) e ndo (néao
atende) .

3.10.42 - Um item “parcialmente” atendido, serd computado como né&o
atendido para fins de computo geral, Jj& gque o0s requisitos do
Padrdo Tecnoldbdgico e de Seguranca sdo de atendimento integral, ou
seja, 100%.

AVALIACAO DE REQUISITOS ESPECIFICOS POR MODULO (AREA) DE PROGRAMAS

3.10.43 - Para aferir se a solucdo ofertada atende aos requisitos
referentes ao padrdo tecnoldgico e de seguranca, deverd a
proponente demonstrar, simulando em tempo de execugdo, de cada
funcionalidade exigida pelo presente Termo de Referéncia nos
subitens denominados médulos (divididos por &area de aplicacgédo) do
item “Requisitos Especificos Por Mdébdulo De Programas”.

3.10.44 - A proponente deverd atender no minimo 90% (noventa por
cento) dos requisitos por mbéddulo enumerado, sob pena de eliminacédo
do certame, permitindo-se que os eventuais requisitos ali néo
atendidos até o limite de 10% (dez por cento), sejam objeto de
customizacdo, sem custos para a licitante, devendo os mesmos serem
concluidos até o fim do prazo da implantacéo.

3.10.45 - Para evitar subjetividade na avaliacdo, a metodologia
utilizada serd de afirmacdo/negacéo (sim/nédo). Ou seja, seréa
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observado se o 1tem avaliado do sistema possui/executa a
funcionalidade descrita no item apreciado, tendo-se como resposta
as questdes apenas duas alternativas: sim (atende) e ndo (néo
atende) .

3.10.46 - Um item “parcialmente” atendido serd computado como né&o
atendido para fins de computo geral.

4 - DO PADRAO TECNOLOGICO E SEGURANCA DO SISTEMA DE GESTAO DA
SAUDE

Este ©procedimento visa prover a CONTRATANTE de sistema de
computacdo 100% em nuvem, desenvolvido em linguagem nativa web, de
ultima geracdo, cujo padrdo tecnoldégico e de seguranca deve
atender a todos os seguintes requisitos, que poderdo ser aferidos
na POC, sob pena de desclassificacdo da proponente:

1 - Ser compativel <com ambiente multiusudario, permitindo a
realizacdo de tarefas concorrentes;

2 - Suportar bem a demanda de acessos simultidneos n&do provendo
limitacdes;
3 - O sistema deve atender a legislacao vigente e exigida para

cada um de seus mobédulos, além de atender todas as exigéncias
normativas impostas pelos usudrios externos, tais como, Ministério
da Salde, Secretaria de Estado de Saude;

4 - Os Sistemas aplicativos deverd ser construido com interface
grafica e ser customizavel, ou seja, atender aos melhoramentos
pedidos pelos usuérios;

5 - Deve dispor de protocolo seguro HTTPS, utilizando
simultaneamente os principais navegadores na plataforma WEB, entre
eles: Firefox (versdo 70 ou superior), Chrome (versdo 70 ou

superior), Microsoft Edge (versdo 80 ou superior) e Safari (verséao
10 ou superior);

6 - Os Sistemas Aplicativos devem ter a mesma empresa CcOmo
fabricante e ndo sendo aceitéveis sublicencas. A condicéo
obrigatéria de um Unico fornecedor resguarda-nos os interesses da
Contratante, os cuidados para ndo tornar o ambiente de TI por si
sé impossivel de gerenciar devido a heterogeneidade de tecnologias
e fornecedores existentes no mercado;

7 - Deverd ser disponibilizado em um Data Center fornecido pela
Contratada de alta performance, padrdo Tier 2 ou caracteristicas
equivalentes, devendo prover escalabilidade, elasticidade, padrdes

rigidos de seguranca, disaster recovery, monitoramento e
redundéncia, atendendo as necessidades da Contratante a qualquer
tempo, estando em conformidade com a legislacaéo, normas

complementares brasileira e boas praticas vigente.

Rua Bar&o do Rio Branco, 1069 / 89.96.000 — Rodeio - SC — Brasil / Fone/Fax (47) 3384-0161 — Ramal 222
E-Mail: pmcomp@terra.com.br



ESTADO DE SANTA CATARINA Prefeitura de Rodeio

iy

5 PREFEITURA MUNICIPAL DE RODEIO Fls:

§==E Visto
g

8 - Todo o processo necessario relacionado ao Data Center é de
responsabilidade da contratada e todos esses recursos
computacionais devem atender e focar em desempenho e performance,
seguranca e disponibilidade. Podera ser requerido acesso ao

dashboard de monitoramento do datacenter.

9 - Prover o controle efetivo do uso do sistema, oferecendo total
seguranca contra a violacdo dos dados ou acessos indevidos as
informacdes, através do uso de senhas, permitindo configuracdo das
permissdes de acesso individualizadas por usuario e funcéo;

10 - Registrar nas atualizagdes efetuadas sobre cadastros e
movimentacgcdes, o cbéddigo do operador e data da operacdo;

11 - Registrar o log de acesso, utilizacdo de transacdes e log de
erros, permitindo o acesso a consulta em tempo real por mdédulos do
sistema, transacdes efetuadas, operacdes realizadas (Inclusao,
Alteracdo, Exclusdo e Consulta).

12 - Possuir atualizacdo on-line dos dados de entrada, permitindo
acesso as informacdes atualizadas imediatamente apds o término da
transacao;

13 - Ser baseado no conceito de controle de transacdo, atendendo
as propriedades ACID (Atomicidade, Consisténcia, Isolamento e
Durabilidade), mantendo a integridade do Banco de Dados em quedas
de energia e falhas de software/hardware;

14 - Possuir padronizacdo do uso de teclas de funcdo e interface,
em todo o sistema, de forma a facilitar o seu aprendizado,
assimilacdo e operacdo;

15 - Possuir rotinas de backup e restore claras e documentadas para
facilitar os procedimentos relativos a seguranca dos dados e que
alerte ao usudrio sobre prazos de efetivacdo das cdpias; este
procedimento é de inteira responsabilidade da contratada, pois ela
devera realizar os procedimentos de Backup diarios e procedimentos
de manutencdo no banco de dados. Sendo a base de dados
(Informacdes) de propriedade do Municipio e a qualquer tempo tendo
direito sobre tal inclusive apds o encerramento do contrato;

16 - Permitir personalizar relatédrios e telas com a identificacédo
da Prefeitura. Todos os Relatdérios deverdo ser 1impressos com
padrdes de impressdo em ambiente grafico incluindo o Brasdo do

Municipio. N&o serdo admitidos relatdérios impressos no modo
“caractere”;
17 - Permitir a wvisualizacdo dos relatdérios em tela, bem como a

gravagdo opcional dos mesmos em arquivos, com saida no disco
rigido, e a selecdo da impressora da rede desejada;

18 - Permitir <consulta as tabelas do sistema, sem perda das
informacdes Jj& registradas na tela corrente e permitindo recuperar
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dados nela contidos para preenchimento automatico de campos.
P.ex., Combo Box e List Box;

19 - Assegurar a integracdo de dados garantindo que a informacéao
seja alimentada uma Unica vez;

20 - Possuir gerador de relatdérios, com selecdo e classificacgdo dos
dados escolhidos pelo usuéario compativel com Os sistemas
aplicativos da solucéo;

21 - Possuir teste de consisténcia dos dados de entrada. P.ex.,
validade de datas, campos com preenchimento numérico, etc.;

22 - Validar as transacdes na Base de Dados a cada operacdo do
usuario, utilizando a Integridade Referencial do Banco de Dados,
no caso de conflito. Customizar o Sistema de forma a mostrar as
tabelas relacionadas incompativeis com a transacdo. Exemplo: Ao
tentar excluir um paciente, o sistema devera bloquear a transacéo,
mostrando todas as tabelas envolvidas com as restricdes de
Integridade Referencial;

23 - Garantir que os sistemas aplicativos tenham integracdo total
entre seus médulos ou funcgdes;

24 - Garantir que os relatdérios tenham totalizacdo a cada quebra de
item e geral;

25 - Utilizar a lingua portuguesa para toda e qualquer comunicacéo
dos sistemas aplicativos com os usuarios;

26 - Possuir recursos de informacdo ao usudrio sobre o gque um
bot&o, menu ou icone faz ao posicionar o cursor sobre ele;

27 - Apresentar feedback imediato na selecdo de: opg¢des de menu,
icones e botdes;

28 - Permitir identificar o formato dos campos de entrada de dados;

29 - Bloquear a digitacdo guando o nuUmero de caracteres ultrapassar
O numero maximo permitido para os campos de entrada de dados;

30 - Apresentar icones, botdes e opcgdes de menu habilitados e néo
habilitados de modo diferenciado;

31 - Apresentar o conteudo das telas, organizado em adreas
funcionais delimitadas.

32 - Exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro
informando ao usuadrio um determinado risco ao executar funcgdes e

solicitando sua confirmacéo;

33 - Possuir recursos para otimizacdo da entrada de dados;
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34 - Permitir ao usuario acompanhar o andamento da operacdo em
execucao;
35 - Permitir o envio de mensagem para celular de forma automatica

(SMS), através de diversos pontos do sistema para pacientes em
bloco ou individual.

36 - Deve garantir o funcionamento conforme os protocolos,
diretrizes, normas e leis do SUS.

37 - Deve possuir os principais formulédrios wutilizados ©pelas
unidades e servicos de salde disponiveis no sistema, os gque né&o
estiverem informatizados devem ser criados até o término da
capacitacdo no municipio.

38 - Deve permitir a autenticacdo dos usuarios por assinatura
digital eCPF/e-CNPJ padrdao 1CP-Brasil, véalida para uso com
certificados digitais e wvalidacdo de documentos em saude, o0s
documentos a serem assinados, sendo pelo menos:

a) Atestados;

b) Comprovante de Comparecimento;
c) Receitas;

d) Requisig¢cdo de exames;

e) Encaminhamento;

f) Resumo de atendimento.

39 - Permitir que o usudrio salve as suas preferéncias de filtro e
ordenacdo das telas de consulta do sistema montando assim o seu
perfil de trabalho.

40 - Os sistemas devem possuir acesso através do sistema a opcgdo de
Ajuda Online, de forma qgue o usuario possa esclarecer duvidas
pertinentes ao sistema com a contratada através de chat.

41 - Os sistemas devem ser acessiveis por protocolo HTTPS, ficando
a cargo da contratada a aquisicdo do certificado de uma entidade
fornecedora para funcionalidades executadas nos servidores do
ambiente interno.

42 - Os sistemas devem permitir que o usuario acesse as
funcionalidades permitidas a partir de gqualgquer dispositivo com
acesso a Internet.

43 - Deve Permitir o uso de diversos operadores de consulta, tais
como: Menor ou igual, Maior ou igual, igual, Contem, N&o Contém,
Contido em, N&do contido em, inicia com, Termina com e Entre,
ainda, operadores de conjunto da consulta: "Contido em" e "N&do
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contido em" que devem disponibilizar opc¢do para informar dados por
intervalos e intercalados, Ex: 1,2,10-15, ou seja, o valor 1 e o
valor 2, incluindo os valores de 10 a 15.

44 - Deve permitir a autenticacdo dos usuarios através de login e
senha.

45 - Deve Dbloquear o acesso do usuario do sistema apds algumas
tentativas que apresentarem dados de login invéalido;

46 - Deve ©possuir controle de seguranca para atribuicdo de
privilégios de usuédrios por item de menu;

47 - Deve possuir registro, captura e autenticacdo biométrica de
usudrios do sistema;

48 - Deve possuir informacgdo sobre a qualidade da senha do usuario
do sistema entre: fraca, média e forte.

49 - Deve possuir forma de recuperacdo de senha do usuario do
Sistema diretamente da tela de login.

50 - Controlar as permiss®es de acesso ao sistema através de
cadastros de usuarios, contendo as seguintes funcionalidades:

a) Disponibilizar opgdo de ordenacdo das colunas disponiveis na
consulta para ordenar os dados nos formatos ascendente (do
menor para o0 maior) e descendente (do maior para © menor).

b) Possibilidade de alterar o posicionamento, bem como o tamanho
das colunas disponiveis na consulta.

c) Possibilitar a impressdo da visualizacdo atual das consultas,
com opg¢do de personalizacdo do titulo, formato de saida
(minimo em PDF), impressdo de linhas zebradas e totalizador
de registros.

d) Disponibilizar opgdo que permita ao usuario salvar o estado
atual da consulta, elaborada por ele, para gque em acessos
posteriores o mesmo possa visualizar a consulta no estado
salvo anteriormente.

e) Permitir a navegacdo entre os campos da tela deve poder ser
realizada através da tecla Enter ou Tab.

f) Conter um quadro de avisos disponivel para acesso de todos os
usuarios, possibilitando que grupos distintos de usuarios
facam o cadastro dos avisos para grupos de usuarios, que, por
sua vez, receberdo o aviso em questédo.

g) Permitir o cadastro de notificagdes para um ou mais usuarios
com a possibilidade de anexar arquivos, estd opcdo deve estar
visivel sempre que O USuUdrio acessar o sistema.
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h) Permitir excluir e/ou marcar como lida as notificacdes
recebidas pelo usuéario.

i) Disponibilizar ao wusuario uma ferramenta de Dbusca das
funcionalidades do sistema por palavras '"chave", onde o
sistema exiba as funcionalidades disponiveis direcionando o
usuario a tela desejada apenas com um clique sobre o que
desejar.

j) Disponibilizar ao wusuario acesso facil ao help online do
sistema a partir de qualquer tela que esteja aberta.

k) Registrar todas as operacdes realizadas, por usuario, com
clara identificacdo da funcdo executada, data e hora de
operacgao.

51 - O usuério deve obrigatoriamente ser relacionado a uma pessoa
Unica do sistema, nédo permitido que seja cadastrado para o usuario
informagdes j& disponiveis na pessoa, tais como nome, e-mail, etc.

52 - Definicdo de Grupos de Usudrios, permitindo relacionar o
usudrio a um ou mais grupos.

53 - Definicdo de senha para o usuario, bem como a possibilidade
de configurar intervalo de dias e data fixa para a expiracdo da
senha e quando ocorrer a expiracdo deve o usudrio no momento de
login definir uma nova senha.

54 - Possibilitar ao administrador a desativacdo do usuério.

55 - Os sistemas de plataforma mobile online/off-line devem ser
desenvolvidos em linguagem que permita a sua operacdo via internet
e ser acessivel diretamente em navegadores, como por exemplo:
Chrome, Safari e outros, dispensando a instalacdo e configuracéo
de qualquer outro tipo de aplicativo no dispositivo mobile e que
funcione em diversas plataformas, como o Windows, Androide, IOS e
outros.

56 - Os sistemas de plataforma mobile on-line/off-line devem
possuir atualizacdo do sistema de forma automatizada, o que
dispensa a necessidade de intervencdo do operador ou técnico para
que ela ocorra.

57 - Os sistemas de plataforma mobile off-line devem permitir o
gerenciamento das informacgdes (envio e recebimento de carga de
dados) sem a intervenc¢cdo ou manipulacdo de arguivos por dqualquer
forma de dispositivo de armazenamento, para garantir a integridade
e sigilo das informacgdes coletadas.

58 - Os sistemas de plataforma mobile off-line devem permitir a
visualizacdo dos locais de visitas das agentes comunitarias de
salde em mapa interativo e on-line de imagens de satélite em
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grafico de calor para a identificacd&o das areas de cobertura da
atencdo béasica.

59 - Permitir cadastrar avisos ao paciente para serem exibidos em
tela aos grupos de usuarios desejados (médicos, enfermeiros,
farmacéuticos, etc).

60 - Permitir ao usudrio que margque um aviso como "avisado" e opcgéao
para que este ndo seja mais exibido.

61 - Permitir gque o usudrio visualize o histérico de avisos do
paciente.
62 - Permitir o agendamento do envio de notificagdes autométicas

através do APP do Cidadédo, E-mail ou SMS (para celulares de
qualquer operadora telefdnica).

63 - Disponibilizar a ferramenta "Speech to Text' para
reconhecimento por voz para ditar textos em portugués em todos os
campos de entrada de texto das telas do sistema.

5 - DAS ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS (funcionalidades) DOS
MODULOS DE PROGRAMAS DO SISTEMA DE GESTAO DA SAUDE

Para atender as Aareas de aplicacdo da CONTRATANTE, o Sistema de
administracdo e gestdo fornecido/ofertado, serd subdivido em
Médulos de Programas, cujas principais especificacdes de
funcionamento encontram-se a seguir descritas e deverdo estar
plenamente disponiveis aos usudrios apds a sua implantacédo.

Ndo é obrigatdério que o sistema ofertado pela proponente utilize a
mesma nomenclatura ou divisdo por mdédulos. No entanto, é
necessario que atenda as especificacdes de funcionamentos
constantes neste termo de referéncia, sob pena de ndo se prestar
aos objetivos da Contratante.

Visando ampliar a disputa, para classificacdo da proponente,
durante a POC é necessario que o sistema ofertado atenda a pelo
menos 90% (noventa ©por cento) dos requisitos por Mdbdulo de
Programas. Ou seja, o ndo atendimento, de pelo menos 90% dos
requisitos em qualquer dos mdédulos (e ndo geral), ensejarda a
desclassificacdo da proponente.
5.1 MODULO DE AGENDAMENTO E CADASTROS NACIONAIS
1. CADASTROS E FUNCIONALIDADES GERAIS

a) Deverd possuir o cadastro de municipios ja povoado;

b) Deverd permitir o cadastro de bairros;

c) Deveréd possuir o cadastro de tipos de logradouros j& povoado;
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d) Deverd permitir o cadastro de logradouros;
e) Deverd permitir o cadastro de localidades;
f) Deverd possuir o cadastro de religides ja povoado;

g) Deverd permitir o cadastro de escolas;
h) Devera possuir o cadastro de tipos de rendas;

i) Deverad possuir o cadastro de tipos de despesas;

j) Deverda possuir o cadastro de tipos de encaminhamentos jé
povoado;

k) Deverd possuir o cadastro de tipos de vulnerabilidades jéa
povoado;

1) Deverd possuir o cadastro de CBO (Cadastro Brasileiro de
Ocupacdes) ja povoado;

2 - NOTIFICACOES E AVISOS
2.1 - Deverd permitir o agendamento do envio de notificagdes
automadticas através de E-mail, Push APP, SMS (Short Message

Service) para celulares de qualquer operadora telefdnica, para as
Agendas de Consultas Médicas e de Procedimentos;

2.2 - Deverad permitir a personalizacdo do assunto e contetdo das
mensagens de E-mail e SMS;

2.3 - Deverd relacionar os eventos para o0s quais o sistema
realizard o envio automdtico de notificacdes para os pacientes. Os
eventos sao:

a) Agendamento;

b) Agendamento através da lista de espera;

c) Transferéncia;

d) Cancelamento;
2.4 - Deverd permitir a configuracdo dos critérios para o envio de
notificagcdes, ou seja, as condicdes que devem ser satisfeitas para
que uma notificacdo seja enviada, que sdo:

a) Convénio;

b) Unidade;

c) Especialidade;

2.5 - Deveréd permitir a configuracdo dos critérios para o envio de
notificacdes para os eventos da agenda de procedimentos, que sdo:
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a) Convénio;
b) Unidade;

c) Grupo;
d) Subgrupo;

e) Procedimento;

2.6 - Deverd permitir a criacdo de diversos critérios e que seja
possivel relacionar um ou mais critérios aos eventos, ou vice-
versa;

2.7 - Deverd criar critérios de notificacdo distintos para cada
meio de envio da notificacdo (SMS, E-mail, Push APP, ou todos);

2.8 - Deverd permitir a configuracdo de notificacdes para alertar
quando a data da realizacdo da consulta ou do procedimento se
aproxima, inclusive definido a quantidade de dias de antecedéncia
que serd realizada a notificacéo;

2.9 - Deverd permitir que, no cadastro do paciente, seja possivel
habilitar ou desabilitar o envio de notificag¢des para o e-mail,
celular ou ambos;

2.10 - Deverd permitir que sejam enviadas notificacdes manuais
(avulsas) pelo operador para o paciente, permitindo editar o
assunto e o texto da mensagem, por E-mail ou SMS. No caso de
notificacdo por SMS sbé poderda ser enviado para o celular do
cadastro do paciente;

2.11 - Deve possuir um gerenciador de notificacdes que centralize
todas as notificacdes enviadas aos pacientes, automdticas ou

manuais que conste as seguintes informacdes:

a) Situacéao: Recebida pelo destinatéario; Falha de envio;
aguardando envio; enviada e agendada;

b) Data/Hora de Envio: Data e hora em que a notificacdo foi
gerada;

c) Data/Hora de Processamento: Data e hora em que a notificacédo
foli processada e enviada pelo Gerenciador de Notificagdes;

d) Paciente: Identificacdo do paciente para o qual foi enviada a
mensagem;

e) C6digo Unico da Mensagem no Sistema (ID);

f) Destinatario: Numero do telefone celular ou endereco de e-mail
para o qual a mensagem foi enviada;

g) Modo de Envio: E-mail ou SMS;
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h) Assunto da Mensagem;
i) Texto da Mensagem;
7) Respostas: Dados das mensagens respondidas pelos pacientes;

k) Data/Hora: Data e hora em gque a mensagem de resposta do
paciente foi processada pelo Gerenciador de Notificacgdes;

1) Mensagem: Texto da mensagem enviada pelo paciente ao sistema;

3 - CADASTRO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO

3.1 - Deverd possulr importacgdo/atualizacdo das unidades de saude
do sistema SCNES do Ministério da Saude instalado no municipio
através de arquivos XML que possam ser importados a qualquer
momento;

3.2 - Deverd permitir o cadastro de mantenedoras no mesmo padrdo
do CNES, contendo:

a) Identificacéo (Nome/razdo Social, CNPJ, Logradouro tipo,
Logradouro, Numero, Complemento, Bairro, Cébdigo IBGE do
Municipio, CEP, Regido de Saude, Retencdo de tributos,
Telefone) ;

b) Dados bancéarios (Banco, Agéncia, Conta Corrente);

3.3 - Deverd permitir o cadastro das unidades de saude do
Municipio com base nas informacdes registradas no CNES:

a) Identificacdo (Numero do CNES, fisica ou juridica, CNPJ/CPF do
estabelecimento, CNPJ da Mantenedora, Situacéo
(Individual/Mantido), Tipo de Estabelecimento/Unidade) ;

b) Caracterizacdo do estabelecimento (Esfera administrativa,
Natureza da organizacdo, Retencdo de Tributos, Atividade de
Ensino-Pesquisa, Tipo de Prestador, ©Nivel de Hierarquia,
Turno de Atendimento, Nivel de Atencédo, Tipo de Atendimento);

c) Instalacdes fisicas para assisténcia (Tipo de Instalacéo,
Subtipo de Instalacédo, Instalacdo, Quantidade e Leitos);

d) Servicos de apoio (Servigo e Tipo);
e) Servicos especializados (Servigco e Classificacgéao);

f) Habilitacdes (Habilitacéo, Leitos, Portaria, Competéncia
Inicial e Final);

3.4 - Deverd permitir o cadastro da posicdo geografica da unidade,
podendo definir a Latitude e Longitude manualmente ou selecionado
em um mapa que permita sua pesquisa;
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3.5 - Devera permitir no cadastro da unidade seu raio abrangéncia
em metros.

3.6 - Deve permitir que seja relacionada outra unidade de saude
para fins de faturamento do BNDASAF, para os casos de salas de
medicacdo descentralizadas.

4 - CADASTRO DE PROFISSIONAIS

4.1 - Deverd possulr importacdo/atualizacdo dos profissionais da
salde e seus vinculos empregaticios do sistema SCNES do Ministério
da Saude instalado no municipio através de arquivos XML gque possam
ser importados a qualguer momento;

4.2 - Devera permitir o cadastro de profissionais da saude
contendo no minimo as informacdes:

a) Identificacdo (Nome, Data de Nascimento, Nome da Mide, Sexo,
Naturalidade, CPF, Identidade com Data de Emissdo, Estado e
Orgdo Emissor, PIS/PASEP, CNS);

b) Residenciais (Municipio, UrF, Logradouro, Bairro, CEP,
Telefone, Celular, BIP);

c) Bancarias (Banco, Agéncia e Conta);

4.3 - Deverd permitir o cadastro dos hordrios de expediente do
profissional em cada unidade de saltde, informando (Hora de
entrada, Hora de saida e os dias da semana):;

4.4 - Deverd gerar horarios de expediente automaticamente durante
a 1importacdo do arquivo SCNES, com base na unidade de atendimento
de cada profissional.

4.5 - Devera permitir a inclusdo e manutencdo dos vinculos
empregaticios do profissional em cada unidade de satde contendo no
minimo (Unidade de Satde, CBO, Especialidade, o Registro de Classe
com o Orgédo emissor e Estado, Carga horaria);

4.6 - Deverd possuir funcionalidade para clonagem/duplicacdo de um
vinculo empregaticio, facilitando a inclusdo do mesmo vinculo em
uma unidade de satde diferente;

4.7 - Deverd possuir funcionalidade para a identificacdo dos
profissionais autorizadores da AIH;

4.8 - Deverd possuir funcionalidade para a identificacdo dos
profissionais autorizadores da APAC;

4.9 - Deverd possuir funcionalidade para a identificacdo dos
profissionais liberadores de laudos de exames laboratoriais;
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4.10 - Deverad possuir funcionalidade para a identificacgdo dos
profissionais que podem solicitar exames/procedimentos;
4.11 - Deve possuir funcionalidade ©para cadastramento e a

identificagdo dos profissionais liberadores de laudos de exames
laboratoriais;

4.12 - Deve permitir o registro do CBO diferenciando profissionais
que atuam em: USF, UBS, Servicos Especializados, Unidades
Administrativas, Unidades Hospitalares, entre outras, validando
todas as regras da tabela de CBO do SIGTAP evitando criticas
posteriores na producdo BPA.

4.13 - Deve permitir a consulta do cadastro de profissionais da
saude contendo as informacdes: identificacéo e dados do
profissional; Residenciais; Bancéarias;

5 - CADASTRO DE ANAMNESE

5.1 - Devera permitir o cadastro de anamnese, informado o Nome e
Tipo (Médico ou Odontoldégico);

5.2 - Deverd permitir o relacionamento das especialidades que
podem realizar a anamnese;

5.3 - Deverd permitir o cadastro de perguntas da anamnese e 0s
tipos de suas respostas, que séo:

a) Texto Digitdvel: Resposta da pergunta deve permitir a
digitacdo de texto livre;

b) Marcacdo Multipla: Deve ser possivel cadastrar as opc¢des de
resposta da pergunta, permitindo, ao respondé-la, selecionar
varias das opcgdes;

c) Marcagdo Multipla e Observacdo: Além de varias opgdes para
resposta deve permitir a digitacdo de algo, nesse caso
sistema deve permitir determinar o que sera digitado (Apenas
numeros, apenas texto ou ambos);

d) Marcacdo Unica: Deve ser possivel cadastrar as opcdes de
resposta da pergunta, permitindo, ao respondé-la, selecionar
apenas uma das opc¢des apresentadas;

e) Marcacdo Unica e Observacdo: Além de permitir selecionar uma
Unica opcdo para a resposta deve permitir a digitacdo de
algo, nesse caso sistema deve permitir determinar o que seré
digitado (Apenas numeros, apenas texto ou ambos) ;

f) Selecdo: Deve ser possivel cadastrar as opcdes de resposta da
pergunta, permitindo selecionar apenas uma opc¢do em uma lista
de opcdes;
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5.4 - Deverd permitir a definicdo da ordem em que as perguntas
serdo respondidas;
5.5 - Deverd permitir o cadastro das respostas para cada tipo de

pergunta (Marcacdo Unica, Marcacdo Multipla, etc);

5.6 - Deverd permitir integracdo com o e-SUS ou com qualquer outro
sistema desenvolvido pelos governos estadual ou federal ou outra
instituicdo a que a CONTRATADA se submeta;

5.7 - Deverd permitir a definigcdo da ordem em que as respostas
serdo apresentadas;

5.8 - Deveréd permitir que para cada uma resposta de uma pergunta,
possa ser associado uma pergunta dependente, ou seja, permitindo
definir que uma pergunta somente serd feita caso uma determinada
resposta seja dada em outra pergunta;

5.9 - Deverad permitir a aplicacdo da anamnese conforme o cadastro
de suas perguntas e respostas por profissionais das especialidades
associadas;

5.10 - Deverd permitir realizar a mesma anamnese para O mesmo
paciente quantas vezes forem necessidrias, armazenando os dados do
profissional executante e a data, permitindo consultar as
perguntas e respostas feitas a gqualquer momento;

5.11 - Deverd permitir visualizar todas as anamneses Jja realizadas
para determinado paciente, incluindo a data, hora, profissional
que executou e as perguntas e respostas;

5.12 - Deverd exibir ao operador durante a execucdo da anamnese,
um indicador visual de quantas perguntas devem ser respondidas,
quantas ainda restam responder e gquantas Jja& foram respondidas,
incluindo o percentual j& concluido da anamnese;

5.13 - Deverd permitir que enquanto a anamnese ndo estiver
concluida, o operador possa efetuar alteracdes de uma resposta
anterior;

5.14 - Deverd permitir, caso ndo seja possivel responder
completamente a anamnese no momento, seu preenchimento em um
momento posterior sem perder o que Jja foi respondido;

5.15 - Devera prever uma tela facil e intuitiva onde sé&o
apresentadas as perguntas e as respostas ja& realizadas, bem como
as perguntas que ainda serdo feitas apresentando as perguntas
através de uma estrutura de tépicos. Por exemplo: 1, 2, 2.1, 2.2,

2.2.1, 3, 4... Onde %“2.1” representa uma pergunta dependente de
uma reposta da pergunta “27, “2.2.1” dependente de uma resposta da
pergunta “2.2” e assim sucessivamente. Dessa forma perguntas

dependentes de respostas que ndo foram escolhidas em outras
perguntas ndo devem ser apresentadas;
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5.16 - Deverd permitir a consulta das anamneses respondidas, em

todas as telas de atendimento, pelos profissionais cuja
especialidade esteja habilitada para anamnese;

5.17 - Deve permitir, no cadastro das respostas de uma pergunta,
relacionar a resposta a uma Doenca e Agravante (Ficha A do
SIAB/Cadastro individual do e-SUS), sendo que ao responder a
anamnese, dependendo da resposta dada seja atribuida ou removida
uma Doenca e Agravante do cliente;

6 - CADASTRO DE PACIENTES

6.1 - Deverd permitir o cadastro de pacientes/usudrios compativel
com o padrdo de informagdes do CADSUS / e-SUS, contendo no minimo
as informacdes:

a) Pessoais (Nome, Data de Nascimento, Sexo, N° do CNS, Raca/Cor,
Etnia, Nome do Pai e Made, Telefone, Celular, Telefone de
Contato, e-mail, Nacionalidade, Municipio, Logradouro,
Numero, Bairro, Localidade, Complemento, CEP e Unidade de
Satide de referéncia);

b) Tipo sanguineo e fator RH;
c) Situacdo cadastral;

d) Educacdo (Se frequenta a escola, Grau de escolaridade e Série
escolar);

e) Naturalizacédo (Pais de origem, Data de entrada, N° da
portaria, Data de naturalizacdo);

f) Formas de contato (SMS, e-mail);

g) Documentos (CPF, Numero da Identidade, Data de emisséo, Orgéo
Emissor e UF, Numero do Titulo de eleitor, Zona e Secéao,
Numero da carteira de trabalho, Série, Data de emissdo, UF e
PIS/PASEP) ;

h) Informacdes trabalhistas (Situacdo, Cargo/Funcdo, Data de
admissdo, Local de Trabalho/Empresa);

i) Doencas e agravantes (Cadastro individual do e-SUS).
6.2 - Para o caso de estrangeiros, o sistema deverd dispensar as
informacdes de endereco e disponibilizar um campo para a

informacdo do seu pais;

6.3 - Deverd permitir a inclusdo de documentos digitalizados para
finalidades diversas;

6.4 - Deverd permitir a inclusdo de um Pré-cadastro para
atendimentos de urgéncia, respeitando o nivel de acesso e
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possuindo uma validade que possa ser parametrizada em dias, sendo
obrigatdédrio a sua atualizacdo para um novo atendimento apds este
periodo, contendo no minimo as seguintes informacdes:

6.5 - Nome do paciente; Raca/Cor; Sexo; Data de nascimento; Nome
da mée; Nome do pai; Nome do logradouro; Bairro; Telefone N° do
CNS

6.6 - Devera permitir a alteracdo da situacdo de Pré-cadastro para
um cadastro ativo, somente apds o preenchimento dos dados
obrigatérios do cadastro completo;

6.7 - Deverd exibir na tela do cadastro do paciente a data do
cadastro dele, a data da UGltima atualizacdo e o usuario

responséavel pela operacdo;

6.8 - Deverd ser possivel realizar a pesquisa do paciente pelos
campos:

6.8.1 - Nome;

6.8.2 - Nome da mée;
©6.8.3 - Data de nascimento;
6.8.4 - Situacdo Cadastral: (Ativo; Desconhecido;

6.8.5 — Mudou-se; Falecido; Pré-Cadastro):;

6.8.6 - CPF;

6.8.7 - RG;
6.8.8 - Cartdo Nacional de Saude;
6.9 - Possibilitar a vinculacdo do ©paciente ao <cbédigo do

contribuinte na Prefeitura buscando os dados cadastrais da base do
software ja& implantado (integracédo), tais como:

6.9.1 - Nome completo;
6.9.2 - Raca;

6.9.3 - Nome da mde;
6.9.4 - Nome do pai;
6.9.5 - Nacionalidade;
6.9.6 - CPF;

6.9.7 - RG;
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6.9.8 - Endereco;

6.9.9 - Telefone;

6.9.10 - CBO;

6.9.11 - PIS/PASEP;

6.9.12 - Carteira de trabalho;

6.9.13 - Titulo de Eleitor;

6.10 - Deverd ser subdividido em "abas/telas" que devem ser

controladas por nivel de acesso;

6.11 - Deverd possuir parametrizacdo de campos gque deverdo ser

definidos como obrigatdérios para conclusdo do cadastro, como por
exemplo:

6.11.1 - Cartdo Nacional de Saude;

6.11.2 - Numero do prontuédrio;

6.11.3 - e-mail;

6.11.4 - telefone;

6.11.5 - Complemento do endereco;

6.12 - Deverd possuir funcionalidade que altere automaticamente os

nomes do cadastro, para letras maiusculas como forma de
padronizacédo;

6.13 - Deveréd possuir vinculo informativo da unidade de sautude do
paciente;
6.14 - Devera possuir cadastro de familias nos mesmos padrdes do

sistema e-SUS do Ministério da Saude;

6.15 - Deverd possuir atualizacdo por importacdo de arquivo do
sistema CADSUS, no minimo na extensdo de arquivos XML;

6.16 - Deverad estar adequado para as informacdes necessarias ao
sistema SISPRENATAL, mantendo os padrdes do Ministério da Sautde;

6.17 - Deverad estar adequado para as informacdes necessarias ao
sistema HIPERDIA, mantendo os padrdes do Ministério da Saude;

6.18 - Possuilr parametrizacdo de validade do cadastro, onde, ao
expirar o numero de dias definidos, solicite a atualizacdo do
cadastro, ndo permitindo o avancgo, caso O mesmo ndo seja
atualizado;
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6.19 - Deverd evitar homénimos de <cadastro de ©pacientes,
verificando:

6.19.1 - Nome do paciente;

6.19.2 - Data de nascimento;

6.19.3 - Nome da méae;

6.19.4 - CPF;

6.19.5

Cartdo Nacional de Sautde;

6.20 - Deverd permitir o armazenamento, vinculacdo e visualizacédo
das 1magens digitalizadas dos ©prontudrios médicos em papel
existentes, antes da implantacdo da funcédo eletrdnica;

6.21 - Deverd possuir campo para a informacdo do nome social do
paciente conforme Politica Nacional de Saude Integral de Lésbicas,
Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais;

6.22 - Deverd possuilr campo para a informacdo da religiéo;

6.23 - Propiciar, numa mesma tela, inserir o numero de vVarios
prontudrios, um para cada unidade;

6.24 - Propiciar, numa mesma tela, inserir diversos tipos de
certiddes, tais como:

6.25 - Certiddo de Nascimento (antigo e novo modelo);
6.26 - Certiddo de Casamento;
6.27 - Certiddo de Averbacdo de Divédrcio;

6.28 - Certiddo de Separacédo Judicial;

6.29 - Deverad permitir a vinculacdo do endereco do paciente ao
georreferenciamento para a visualizacdo do local;

6.30 - Deverd permitir o armazenamento, vinculacdo e visualizacédo
das imagens digitalizadas dos prontuadrios odontoldégicos em papel
existentes, antes da implantacdo da funcdo eletrdbnica;

6.31 - Deverd permitir a captura e o armazenamento das digitais do
paciente, diretamente pelo browser;

6.32 - Deverd permitir a captura e o armazenamento da foto do
paciente, diretamente pelo browser sem a necessidade de uso de
outros softwares para a captura;

6.33 - Deverd exibir a foto do paciente nas principais rotinas de
atendimento ao paciente facilitando a sua identificacéo;
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6.34 - Deverd permitir a inclusdo de documentos digitalizados,
tais como documentos de texto e imagens;
6.35 - Permitir o cadastro da carteira de vacinacdo, informando os

dados existentes antes da implantacdo da funcédo eletrdnica:

6.35.1 - Nome da vacina;
6.35.2 - Dose;

6.35.3 - Lote;

6.35.4 - Profissional;

6.35.5 - Data da aplicacéo.

6.36 - Deverd possuir parametrizacdo em gue o paciente possa
definir o modo de recebimento dos comunicados enviados pelas
Unidades de Saude, contendo no minimo e-mail e SMS;

6.37 - Permitir a visualizacéo dos atendimentos médicos.
Respeitando nivel de acesso;

6.38 - Permitir a visualizacdo dos atendimentos ambulatoriais.
Respeitando nivel de acesso;

6.39 - Permitir a wvisualizacdo dos atendimentos de urgéncia e
emergéncia. Respeitando nivel de acesso;

6.40 - Propiciar a visualizacdo dos atendimentos odontoldgicos.
Respeitando nivel de acesso;

6.41 - Propiciar a visualizacdo dos medicamentos e produtos
recebidos pelo paciente. Respeitando nivel de acesso;

6.42 - Propiciar a visualizacdo dos Dbeneficios e servicos
prestados ao paciente. Respeitando nivel de acesso;

6.43 - Propiciar a visualizagcdo de todas as receitas prescritas
com os medicamentos e sua posologia. Respeitando nivel de acesso;

6.44 - Propiciar a visualizacdo da familia do paciente com todos
0s seus integrantes e grau de parentesco. Respeitando nivel de
acesso;

6.45 - Propiciar a visualizacdo das restricdes alérgicas.
Respeitando nivel de acesso;

6.46 - Propiciar a visualizacdo de todos os ©procedimentos
prestados ao paciente. Respeitando nivel de acesso;

6.47 - Propiciar a visualizacdo dos exames requisitados.
Respeitando nivel de acesso;

Rua Bar&o do Rio Branco, 1069 / 89.96.000 — Rodeio - SC — Brasil / Fone/Fax (47) 3384-0161 — Ramal 222
E-Mail: pmcomp@terra.com.br



Wil  ESTADO DE SANTA CATARINA Prefeitura de Rodelo

%5 PREFEITURA MUNICIPAL DE RODEIO .
Visto

g '

6.48 - Propiciar a visualizacdo dos exames requisitados e que

foram agendados. Respeitando nivel de acesso;

6.49 - Propiciar a wvisualizacdo dos atendimentos com sessdes.

Respeitando nivel de acesso;

6.50 - Propiciar a visualizacdo das consultas médicas agendadas.

Respeitando nivel de acesso;

6.51 - Propiciar a visualizacdo das consultas agendadas para fora

do municipio. Respeitando nivel de acesso;

6.52 - Propiciar a visualizacdo das <consultas odontoldgicas

agendadas. Respeitando nivel de acesso;

6.53 - Propiciar a visualizacdo das 1listas de espera que o

paciente se encontra registrado. Respeitando nivel de acesso;

6.54 - Propiciar a visualizacdo das AIH (autorizacdo de internacdo
hospitalar) . Respeitando nivel de acesso;

6.55 - Propiciar a visualizacdo das APAC (autorizacdo de
procedimento de alta complexidade/custo). Respeitando nivel de
acesso;

6.56 - Propiciar a wvisualizacdo dos TFD (tratamento fora do

domicilio). Respeitando nivel de acesso;

6.57 - Propiciar a visualizacdao do wuso do transporte pelo
paciente. Respeitando nivel de acesso;

6.58 - Propiciar a visualizacdo das auséncias em agendamentos e o
seu motivo. Respeitando nivel de acesso;

6.59 - Propiciar a visualizacdo das transferéncias de agendamentos
e o0 seu motivo. Respeitando nivel de acesso;

6.60 - Propiciar a visualizacdo dos cancelamentos de agendamentos
0 seu motivo. Respeitando nivel de acesso;

6.61 - Propiciar a visualizacdo dos atendimentos ndo realizados e
0 seu motivo. Respeitando nivel de acesso;

6.62 - Propiciar a visualizagcdo das vacinas aplicadas. Respeitando
nivel de acesso;

6.63 - Devera permitir a visualizacdo das doencas diagnosticadas.
Respeitando nivel de acesso;

6.64 - Deverd permitir a visualizacdo das doencas/agravos
notificados. Respeitando nivel de acesso;
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6.65 - Devera permitir respeitando nivel de acesso, a visualizacgédo

do histdérico de acompanhamento e evolucdo em forma de graficos de
no minimo:

6.65.1 - Peso;

6.65.2 - Altura;

6.65.3 - Temperatura;

6.65.4 - IMC;

6.65.5 - RCQ;

6.65.6 - Cintura;

6.65.7 - Quadril;

6.65.8 - Pressdo arterial;

6.65.9 - Glicemiay;

6.65.10 - Saturacédo 02

6.66 - Deverd permitir a visualizacdo dos contatos efetuados para
0 paciente dos diversos setores da secretaria. Respeitando nivel
de acesso;

6.67 - Deverd possuir respeitando nivel de acesso, a impressdo do
prontuario eletrdnico do paciente, com todas as suas informacdes e

nome do usudrio gque a disponibilizou;

6.68 - Deve possulir rotina para unificacdo de cadastros de
pacientes e de familias em duplicidade

6.69 - Deve possuir rotina para unificacdo de cadastros de bairros
e logradouros em duplicidade.

6.70 - Deve permitir a impressdo de Ficha Cadastral do cliente,
contendo seus dados béasicos de cadastro;

6.71 - Deve permitir a impressdo do cartdo SUS, ou outro modelo de
cartdo municipal, que pode ser configurado pelo municipio;

6.72 - Deve permitir a impressdo do documento de recusa de
atendimento, permitindo informar em campo texto, o Motivo da
recusa, as solicitacdes devem ficar registradas, possibilitando
sua posterior alteracdo ou reimpressdo conforme nivel de acesso;

6.73 - AGENDAMENTO DE PROCEDIMENTOS/EXAMES

6.73.1 - Deverd permitir o cadastro e gerenciamento da agenda de
cada unidade prestadora, definindo:
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6.73.1.1 - Convénio; Local de Atendimento; Horério 1nicial;
Horério final; Numero de atendimentos; Numero de horéarios

reservados para urgéncia; Dias de atendimento na semana; Intervalo
entre semanas; Cor de identificacdo do horario na agenda;

6.73.2 - Deverd permitir que seja definida uma data inicial e
final de vigéncia do horario na unidade de saude;

6.73.3 - Deverd permitir que seja criado horarios com a situacédo
blogueada, para liberacdo posterior;

6.73.4 - Deverd permitir a criacdo de horédrios especiais para
campanhas e outros eventos adversos, onde deverda ser destacado
para os atendentes esta data;

6.73.5 - Deverd emitir comprovantes de agendamento com senha
Unica, em formato de cdédigo de barras para a comprovacdo da sua
veracidade perante a unidade prestadora de servicgos;

6.73.6 - Deverd efetuar tratamento no momento do cadastro de um
feriado, se Jj& possui pacientes agendados na data, caso tenha,
deverd incluir os pacientes na lista de espera;

6.73.7 - Deverd blogquear na agenda das wunidades os dias que
possuirem feriados devidamente cadastrados;

6.73.8 - Deve permitir o cadastro dos exames realizados por cada
prestador com as seguintes informacdes e referéncias ao SIGTAP:
Nome; Sexo; Faixa etaria; CBO; instrumento de registro;

Habilitacdes; Valor;
6.74 - AGENDA

6.74.1 - Deverd permitir a consulta dos pacientes agendados,
dispondo de filtro dos registros por unidade prestadora, unidade
solicitante e convénio, listando os registros ordenadamente por
data;

6.74.2 - Devera permitir a consulta dos pacientes agendados,
listando a data, hora, nome do paciente, telefone de contato,
unidade prestadora, unidade solicitante e o nome do profissional
solicitante;

6.74.3 - Deverd permitir através da consulta dos ©pacientes
agendados, transferir um agendamento para outra data ou prestador;

6.74.4 - Deverda permitir através da consulta dos pacientes
agendados, cancelar um agendamento;

6.74.5 - Deverd ao cancelar um agendamento, exigir o motivo do
cancelamento e incluir o paciente automaticamente na lista de
espera para que ele possa ser reagendado e estornar a respectiva
cota dos procedimentos do agendamento;
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6.74.6 - Deverd permitir através da consulta dos pacientes
agendados, excluir um agendamento;

6.74.7 - Deverd ao excluir um agendamento, estornar a respectiva
cota dos procedimentos do agendamento;

6.74.8 - Deverd permitir através da consulta dos pacientes
agendados, reimprimir um comprovante de agendamento;

6.75 - AGENDAMENTO

6.75.1 - Deverd permitir a selecdo da unidade solicitante, que
devem ser controladas por nivel de acesso;

6.75.2 - Devera permitir a selecdo de um convénio da unidade
solicitante;
6.75.3 - Deverada permitir a selecdo de uma unidade prestadora do

convénio selecionado, respeitando o nivel de acesso;

6.75.4 - Deverd permitir a selecdo de um local de atendimento da
unidade prestadora selecionada;

6.75.5 - Deverd exibir ao operador, todos os procedimentos
disponiveis para execucdo no prestador selecionado;

6.75.6 - Deverad exibir ao operador o primeiro dia disponivel para
agendamento no prestador selecionado;

6.75.7 - Devera permitir a navegacdo entre dias, meses e anos da
agenda, ou seja, ao clicar no ano, exibe os meses, ao clicar no
més, exibe os dias, agilizando assim localizacdo de uma data
desejada;

6.75.8 - 0O software deve listar todos os dias com horarios do
prestador na agenda, diferenciando dias com disponibilidade de
vagas e dias Jj& lotados, exemplo: Verde (vagas disponiveis);
Vermelho (sem vagas disponiveis);

6.75.9 - Deverd apresentar legenda referente as cores usadas no
calenddrio para diferenciar os eventos desejados;

6.75.10 - Deverd permitir ao operador, efetuar a pesquisa de um
procedimento por uma parte do seu nome ou sigla, agilizando a
busca dos itens da requisicéo;

6.75.11 - Deverd de forma grafica exibir ao operador se o
procedimento desejado possui cota disponivel na data selecionada,
exemplo: Verde (possui cota disponivel); Vermelho (sem cota

disponivel), deve conter ainda a informacdo da quantidade de cotas
usadas/disponiveis;
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6.75.12 - Deverd permitir que o operador possa visualizar somente

0s procedimentos j& selecionados, facilitando a conferéncia dos
procedimentos desejados;

6.75.13 - Deverd possuir atalho para a consulta de requisicdes,
podendo o operador localizar a requisicdo pelo seu cbédigo ou nome
do paciente. Ao encontrar a requisigdo, todos os procedimentos
devem ser listados, facilitando assim a identificacdo dos
procedimentos desejados para o agendamento;

6.75.14 - Deverd permitir o encaixe de pacientes meio a outros
hordrios Ja& agendados, para casos urgéncia e demais fatores
adversos da rotina diadria das unidades. Este agendamento deveré
ficar diferenciado em meio aos outros para que seja identificado
rapidamente;

6.75.15 - Deverd restringir o agendamento por caracteristicas de
idade e sexo conforme tabela SIGTAP;

6.75.16 - Deverd permitir a consulta do paciente no minimo pelos
campos (Nome do usuario, Nome da mde, Data de nascimento, Situacéo
Cadastral, CPF, RG, e Cartdo Nacional de Saude);

6.75.17 - Deverd apresentar ao operador ao selecionar um paciente,
no minimo as informag¢des (Nome do paciente, Sexo, Idade (Em anos,
meses e dias), Numero do prontuidrio da unidade, Municipio,
Telefone, Nome da mde, Cartdo Nacional de Saude, CPF e Foto);

6.75.18 - Deverd possuir atualizacd&o cadastral de rapido acesso
para o CNS (Cartdo Nacional de Saude) e o telefone sem a
necessidade de sair da tela de agendamento;

6.75.19 - Deverd exigir a atualizacdo do cadastro do paciente apds
prazo estipulado em pardmetro;

6.75.20 - Deverd permitir ao operador consultar, caso o paciente
teve alguma falta em procedimento anterior;

6.75.21 - Deverd alertar ao operador caso exista vacinas em
atraso;
6.75.22 - Deverd alertar ao operador caso o paciente (sexo

feminino) possuir exame do preventivo em atraso;

6.75.23 - Deverd alertar ao operador caso o paciente (sexo
feminino) possuir exame de mamografia em atraso, com faixa de
idade inicial e final parametrizavel;

6.75.24 - Deverd alertar ao operador se o paciente estiver sendo
recepcionado em uma unidade em que ele ndo possui vinculo
cadastral, respeitando parametrizacéo;
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6.75.25 - Deverd alertar ao operador se o paciente estiver sendo
recepcionado em uma unidade e ele resida em outro municipio,
respeitando parametrizacédo;

6.75.26 - Devera permitir ao operador realizar a consulta dos
tultimos agendamentos do paciente listando (Data, Unidade
Prestadora e Nome do Convénio);

6.75.27 - Deverd permitir ao operador consultar os UGltimos
absenteismos (falta ou atraso) do paciente listando (Data, Nome do
Convénio, Unidade Prestadora e Justificativa);

6.75.28 - Deverd emitir comprovante do agendamento contendo as
informacdes:
6.75.28.1 - Do agendamento (Convénio, Unidade prestadora, Local do

Atendimento, Cidade, Endereco, Telefone, Data e Horéario)

6.75.28.2 - Do paciente (Nome, Sexo, Prontuario, Idade, Unidade
solicitante, Numero da requisicdo e o Profissional solicitante)

6.75.28.3 - Dos procedimentos (Cédigo, Nome e Estruturas/Orgdos a
Examinar)

6.75.28.4 - Do atendimento (Operador, data e hora do agendamento);
6.75.29 - Deverd emitir anexo ao comprovante do agendamento as

recomendacdes e preparo de cada procedimento agendado, caso
configurado;

6.75.30 - Deverd possibilitar a consulta/impressdo da agenda da
unidade por data;

6.75.31 - Permitir exportar agendamentos através de protocolo
padrdo via Webservice para que seja consumido por prestadores
terceiros devidamente habilitados.

6.75.32 - Deve permitir a alteracdo dos procedimentos/exames
agendados como inclusédo e excluséo.

6.76 — RELATORIOS

6.76.1 - Deverda emitir relatdério analitico de agendamentos por
periodo listando por unidade prestadora a data e hora do
agendamento, o nome o numero do prontudrio do paciente, o nome do
procedimento e a gquantidade. Totalizando a quantidade de
procedimentos por profissional solicitante, unidade solicitante e
unidade prestadora;

6.76.2 - Deverd emitir relatdrio sintético de agendamentos por
periodo listando por unidade prestadora, a quantidade de
procedimentos realizados e seu percentual em relacdo ao total de
procedimentos realizados por todos os prestadores;
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6.76.3 - Deverd emitir relatdério analitico de agendamentos por

unidade prestadora, listando a data e hora do agendamento, o nome
o nuUmero do prontudrio do paciente, o nome do procedimento e a
quantidade. Totalizando a quantidade de procedimentos por unidade
prestadora;

6.76.4 - Devera emitir relatdério sintético de agendamentos por
unidade prestadora, listando por procedimento, a sua quantidade e
percentual em relacdo ao total de procedimentos realizados;

6.76.5 - Deverd emitir relatdério analitico de agendamentos por
procedimento, listando por unidade prestadora, convénio e
procedimento, a data do agendamento, o nome do paciente, o nome da
mde, o numero do CNS, a data de nascimento, o telefone, a unidade
solicitante e a quantidade. Totalizando a quantidade de
procedimentos por procedimento, convénio e unidade prestadora;

6.76.6 - Devera emitir relatdrio sintético de agendamentos por
procedimento, 1listando por procedimento, a sua quantidade e
percentual em relagdo ao total de procedimentos realizados;

6.76.7 - Deverd emitir relatdério analitico de agendamentos por
profissional solicitante, listando por convénio, unidade
prestadora, profissional solicitante e procedimento, a data e hora
do agendamento, o© nome do paciente, a unidade solicitante e a
quantidade. Totalizando a quantidade de procedimentos por
procedimento, profissional solicitante, unidade prestadora e
convénio;

6.77 - AGENDAMENTO DE CONSULTAS (MEDICAS E ODONTOLOGICAS)

6.77.1 - Permitir o cadastro e gerenciamento da agenda de cada
profissional, e em cada unidade, definindo: Unidade de saude;
Convénio; Especialidade; Horario inicial; Horédrio final; Numero de
atendimentos; Numero de horarios reservados para urgéncia; Dias de
atendimento na semana; Intervalo entre semanas; Cor de
identificacdo do horario na agenda;

6.77.2 - Permitir que seja definida uma data inicial e final de
vigéncia do horédrio na unidade de saude;

6.77.3 - Deve conter parametro para confirmacdo de presenca dos
pacientes agendado para cada agenda criada no sistema;

6.77.4 - Permitir que sejam criados horarios com situacgdo
bloqueada, para liberacdo posterior;

6.77.5 - Permitir que sejam criadas agendas especificas para
teleatendimento/teleconsulta;

6.77.6 - Deve possulr parametrizacdo para dgque as agendas sejam
disponibilizadas na web ou ndo e se estas serdo para agendamos
direto ou para solicitacdo de agendamento;
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6.77.7 - Quando a agenda estiver disponivel na web deve-se
controlar os tempos de antecedéncia para agendamento, cancelamento
e transferéncia;

6.77.8 - Validar a carga horaria do profissional no momento da
criacdo de uma agenda, ndo permitindo que ela seja ultrapassada
caso parametrizado;

6.77.9 - Permitir a criacdo de horédrios especiais para datas como
de campanhas (gestantes, hipertensos, idosos e preventivo), onde
deverd ser destacado para os atendentes esta data;

6.77.10 - No agendamento de consulta especializada: permitir ao
atendente a consulta, aso o paciente teve alguma falta em consulta
especializada anterior. possuir funcdo de ndo reagendar em um
periodo minimo parametrizado;

6.77.11 - No agendamento, aviso ao usuario (atendente ou paciente
web) se o paciente j& tem consulta marcada (e ainda ndo realizada)
na mesma especialidade para a qual ele esteja solicitando a
marcacdao de consulta;

6.77.12 - No cancelamento de agendamentos de consultas e
procedimentos de média e alta complexidade, estornar a respectiva
cotay;

6.77.13 - Permitir a consulta da disponibilidade de agenda por
especialidade e por profissional;

6.77.14 - Restringir o agendamento por caracteristicas de idade e
sexo em diferentes especialidades (ex.: pediatria - pessoas com
idade entre "x" anos, ginecologia - atendimento somente para
mulheres) ;

6.77.15 - Apresentar tela de agenda por unidade de saude, por

especialidade e por profissional de satde, incluindo nome dos
pacientes;

6.77.16 - Prever e retirar as vagas da agenda para os feriados,
faltas, capacitacdes e férias;

6.77.17 - Tratar no momento do cadastro de um feriado, falta,
capacitacdes ou férias, se ja& possui pacientes agendados na data,
caso tenha, deverd tratar o que serd feito com os agendamentos:
Transferir para outra data; Transferir para outro profissional;
Transferir para outra unidade; Incluir para a lista de espera;
Aumentar vagas e criar encaixes;

6.77.18 - Possibilitar a realizacdo de pesquisa de paciente pelos
campos: Nome do usuario; Nome da mde; Data de nascimento; Situacédo
cadastral: Ativo; Desconhecido; Mudou-se; Falecido; Pré-Cadastro;
CPF; RG; Cartdo Nacional de Saude;
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6.77.19 - O resultado de pesquisa do paciente devera conter os
campos: Cbébdigo do usuario; Nome do usuario; Nome da mde; Data de
nascimento; Idade; CPF; RG; Situacédo cadastral: Ativo;
Desconhecido; Mudou-se; Falecido; Pré-cadastro;
6.77.20 - O resultado da pesquisa deverd mostrar em tela a

quantidade de registros encontrados na pesquisa efetuada;

6.77.21 - Deverd exigir a atualizacdo do cadastro do paciente apods
prazo estipulado em parémetro;

6.77.22 - Apds selecionar o nome do paciente, deverd possibilitar
a atualizacdo dos seus dados cadastrais;

6.77.23 - Apds selecionar o nome do paciente, deverd possibilitar
a visualizacdo (respeitando nivel de acesso), as informacgdes:
Sexo; Idade em ano (s), més (es) e dia (s); Foto; Nome da mée;

Cartdo Nacional de Saude;
6.77.24 - Alertar ao operador caso exista vacinas em atraso;

6.77.25 - Alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino)
possuir exame do preventivo em atraso;

6.77.26 - Alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino)
possuir exame de mamografia em atraso, com faixa de idade inicial
e final parametrizavel;

6.77.27 - Alertar ao operador se o0 paciente estiver sendo
recepcionado em uma unidade em que ele ndo possui vinculo
cadastral, respeitando parametrizacédo;

6.77.28 - Alertar ao operador se o paciente estiver sendo
recepcionado em uma unidade e ele resida em outro municipio,
respeitando parametrizacdao;

6.77.29 - Permitir ao operador consultar os uUltimos agendamentos
do paciente listando: Data; Especialidade; Nome do profissional;

6.77.30 - Permitir ao operador consultar os uUltimos absenteismos
(falta ou atraso) do paciente listando: Data; Especialidade; Nome
do profissional; Justificativa;

6.77.31 - Possuir atualizacd&o cadastral de rapido acesso para o
CNS (Cartdo Nacional de Saude) e o telefone sem a necessidade de
sair da tela de agendamento;

6.77.32 - Fazer o controle sobre os horarios disponiveis para
agendamento, mostrando quais profissionais possuem  horéarios
disponiveis para a especialidade selecionada e ao selecionar o
profissional, indique qual o préximo dia com hordrio disponivel,
em nivel de agendamento eletivo ou de urgéncia;

Rua Bar&o do Rio Branco, 1069 / 89.96.000 — Rodeio - SC — Brasil / Fone/Fax (47) 3384-0161 — Ramal 222
E-Mail: pmcomp@terra.com.br



Wil  ESTADO DE SANTA CATARINA Prefeitura de Rodelo
i PREFEITURA MUNICIPAL DE RODEIO L

Visto
P

6.77.33 - Conter opgdo de agendamento de consultas com as
seguintes caracteristicas: Consulta; Retorno; teleconsulta;

6.77.34 - Conter opcgdo de informacdo da origem do agendamento com
as seguintes caracteristicas: Balcdo; Telefone;

6.77.35 - Permitir selecionar o prestador de servigco através de
tabelas auxiliares, filtrando apenas as unidades relacionadas ao
usuadrio/profissional;

6.77.36 - Permitir selecionar os convénios através de tabelas
auxiliares, somente para os que possuirem disponibilidade do
prestador;

6.77.37 - Permitir selecionar as especialidades através de tabelas
auxiliares, somente ©para o0s que possuirem disponibilidade da
agenda;

6.77.38 - Permitir selecionar os profissionais disponiveis da
especialidade selecionada, através de tabelas auxiliares, somente
para os que possulrem horarios disponiveis;

6.77.39 - Exibir diretamente ao wusuario/profissional o primeiro
dia com vaga para agendamento em nivel de agendamento eletivo;

6.77.40 - Permitir ao usuario/profissional definir o agendamento
como nivel de urgéncia, exibindo o primeiro dia com vagas de
urgéncia;

6.77.41 - Permitir a navegacdo entre dias, meses e anos da agenda,
ou seja, ao clicar no ano, exibe os meses, ao clicar no més, exibe
os dias, agilizando assim localizacdo de uma data desejada;

6.77.42 - Exibir alerta ao usuario/profissional, caso exista
pacientes na lista de espera, permitindo o) acesso para
consulta/inclusdo ou agendamento de pacientes;

6.77.43 - Listar todos os dias com horarios do profissional na
agenda, diferenciando dias com disponibilidade de wvagas e dias jé
lotados, exemplo: Verde (vagas disponiveis); Vermelho (sem vagas);

6.77.44 - Permitir durante o agendamento verificar os pacientes ja
agendados, com opc¢des (respeitando nivel de acesso): Transferir o
agendamento; excluir o agendamento;

6.77.45 - Reimpressdo do comprovante de agendamento;

6.77.46 - Permitir a transferéncia de um ou varios pacientes ao
mesmo  tempo (respeitando nivel de acesso) com opcgdes de:
Transferir para outro profissional com vaga disponivel; criar
hordrio automaticamente ©para o encaixe na agenda de outro
profissional; Pacientes ndo encaixados, incluir na lista de
espera;
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6.77.47 - Emitir protocolo de agendamento com cbédigo de Dbarras
para que o paciente tenha informag¢des sobre sua consulta agendada:
Informacdes da unidade ©prestadora; Data; Hora; Profissional

solicitante; Especialidade; Nome do paciente; Nome do atendente;
Nome do autorizador;

6.77.48 - Permitir o gerenciamento da agenda médica e odontoldgica
de uma unidade de saude em uma mesma tela;

6.77.49 - Possibilitar a consulta/impressdo da agenda do
profissional por data;

6.77.50 - Possibilitar a impressdo de graficos comparativos entre
agendamentos efetuados por especialidade em anos a serem definidos
no momento da impressédo;

6.77.51 - Possibilitar a impressdo de graficos comparativos entre
agendamentos efetuados por faixa etaria em anos a serem definidos
no momento da impressédo;

6.77.52 - Possibilitar a impressdo de um comparativo entre numero
de agendamentos e atendimentos registrados pelo
usuadrio/profissional.

5.2 - MODULO DE FATURAMENTO
FATURAMENTO DOS SISTEMAS E SERVICOS DE SAUDE

5.2.1 - Utilizar os grupos de atendimento da Tabela Unificada de
Procedimentos, Medicamentos e Insumos Estratégicos do SUS;

5.2.2 - Gerar exportagcdo dos cidaddos para o sistema de
informacdes da atencdo basica (e-SUS AB PEC versdo 3.2.23 - LEDI
AB 4.0.0 ou superior) a partir dos dados dos programas a serem
fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacdo com a opgdo de
envio total da base de dados ou parcial a partir da Ultima
exportacdo realizada;

5.2.3 - Gerar exportacdo CDS/RAS para o sistema de informacgdes da
atencdo bésica (e- SUS AB PEC versdo 3.2.23 - LEDI AB 4.0.0 ou
superior) a partir dos dados dos programas a serem fornecidos, sem
qualgquer outra forma de digitacdo com as opcdes de envio:

5.2.3.1

Atendimento Individual;

5.2.3.2 - Atendimento Odontoldégico;

5.2.3.3 - Atividade Coletiva;

5.2.3.4 - Cadastro Domiciliar e Territorial;

5.2.3.5 - Cadastro Individual;
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5.2.3.6 - Vacinacéo;

5.2.3.7 - Procedimentos;

5.2.3.8 - Visita Domiciliar e Territorial;

5.2.3.9 - Marcadores de consumo alimentar;

5.2.3.10 - Avaliacdo de elegibilidade e admissédo;

5.2.3.11 - Atendimento domiciliar;

5.2.4 - Gerenciar o faturamento de autorizacdo de procedimentos

ambulatoriais de alta complexidade (APAC) em formato SIASUS, a
partir dos dados dos programas a serem fornecidos, sem qualquer
outra forma de digitacéo;

5.2.5 - Gerenciar o faturamento das autorizacdes de internacdes
hospitalares (AIH) geral em formato SIH/SUS, a partir dos dados
dos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de
digitacédo;

5.2.6 - Gerar e gerenciar o faturamento do Dboletim de produgédo
ambulatorial (BPA) consolidado e individualizado em formato
SIASUS, a partir dos dados dos programas a serem fornecidos, sem
qualgquer outra forma de digitacéo.

5.2.7 - Permitir a geracdo do arquivo de faturamento do boletim de
producdo ambulatorial (BPA) das unidades do municipio de forma
agrupada (Apenas um arquivo para todas as unidades) ou individual
(Um arquivo para cada unidade).

5.2.8 - Importacdo do boletim de producdo ambulatorial (BPA) do
sistema de prestadores e do Ministério da Saude gerando as
criticas necessarias referente aos cadastros de unidades e
pacientes ndo localizados no sistema para correta alimentacdo do
histérico dos prestadores e pacientes;

5.2.9 - Acompanhamento dos gastos do paciente, desde o ato do seu
atendimento, em qualquer carater (internacdo, ambulatorial ou
atendimentos para realizacdo de exames, entre outras), até a sua
conclusdo - "gquanto custa o paciente";

5.2.10 - Emitir prévias de faturamento das unidades de saude,
profissionais e em geral;

5.2.11 - Permitir a digitacdo da producdo das unidades de saude
(durante a implantacdo dos ©programas) qgque ainda ndo foram
informatizadas;

5.2.12 - Permitir o Registro das Ac¢des Ambulatoriais em Saude

(RAAS) domiciliar;
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5.2.13 - Permitir o Registro das Ac¢des Ambulatoriais em Saulde
(RAAS) psicossocial;

5.2.14 - Possulir modo de atualizacdo dos valores diferenciados de
repasse financeiro (valores fora tabela unificada) de
procedimentos;

5.2.15 - Fazer uso dos procedimentos referentes a tabela unificada

de procedimentos, medicamentos e insumos estratégicos do SUS, ou
seja, do sistema de faturamento do SUS;

5.2.16 - Trabalhar com o conceito de competéncia mensal, definindo
o dia de fechamento das contas, de acordo com as datas estipuladas
pelo Ministério da Satde;

5.2.17 - Controlar automaticamente as regras de validacdo do SUS
para cada procedimento executado interna ou externamente,
possibilitando a checagem automatica do protocolo de atendimento;

5.2.18 - Gerar arquivo para o envio de dados para o sistema RAAS a
partir dos dados gerenciados pelos programas a serem fornecidos,
sem qualgquer outra forma de digitacdo;

5.2.19 - Gerar arquivo para o envio de dados para o sistema
HIPERDIA a partir dos dados gerenciados pelos programas a serem
fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacéo;

5.2.20 - Gerar arquivo para o envio de dados para o sistema e-SUS
a partir dos dados gerenciados pelos programas a serem fornecidos,
sem qualgquer outra forma de digitacao;

5.2.21 - Gerar arquivo para o envio de dados para o sistema SIPNI
a partir dos dados gerenciados pelos programas a serem fornecidos,
sem qualquer outra forma de digitacdo;

5.2.22 - Gerar o Dboletim de producdo ambulatorial (BPA)
consolidado impresso;

5.2.23 - Gerar o Dboletim de producdo ambulatorial (BPA)
individualizado impresso;

5.2.24 - Gerar a prévia do boletim de producdo ambulatorial (BPA)
impresso.

INDICADORES DE GESTAO DA SAUDE

5.2.25 - Painel grafico que mostre a evolucdo das dispensacdes de
medicamentos realizadas por uma faixa determinada de anos,
permitindo a comparacdo entre os meses;

5.2.26 - Painel grafico qgue mostre a evolucdo dos atendimentos
farmacéuticos realizados por uma faixa determinada de anos,
permitindo a comparacdo entre os meses;
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5.2.27 - Painel grafico que mostre a quantidade de produtos

dispensados pelas unidades de assisténcia farmacéutica, podendo
definir um ou mais produtos para a comparacdo anual;

5.2.28 - Painel grafico que mostre um numero determinado de
produtos com maior indice de demanda reprimida e suas respectivas
quantidades em uma determinada competéncia;

5.2.29 - Painel grafico gque mostre um nuUmero determinado de
produtos com maior indice de movimentacgdo, listando o© numero
saidas, entradas e demanda reprimida em uma determinada
competéncia;

5.2.30 - Painel gr4fico que mostre a evolucdo das consultas

médicas agendadas por uma faixa determinada de anos, permitindo a
comparacgdo entre os meses;

5.2.31 - Painel grafico que mostre a evolucdo das consultas
odontoldgicas agendadas por uma faixa determinada de anos,
permitindo a comparacdo entre o0s meses;

5.2.32 - Painel grafico que mostre o numero de dias necessarios
para o agendamento de uma especialidade em nivel eletivo e de
urgéncia;

5.2.33 - Painel grafico gque mostre o numero de pacientes
cadastrados por faixa etaria;

5.2.34 - Painel grafico que mostre o indice de cobertura vacinal
da populacdo por uma faixa determinada de anos com a possibilidade
da definicdo dos imunobiolégicos desejados para a ilustracédo;

5.2.35 - Relatdérios de indice de cadastramento e atualizacdo do
cadastro da populacdo em uma terminada faixa anual;

5.2.36 - Relatdério da evolucdo dos agendamentos de consultas em
uma determinada faixa de anos, listando por ano, a competéncia, o
numero de agendamentos, o percentual de evolugcdo em comparagcdo ao
més anterior, o numero de pacientes atendidas e o seu percentual
em relacdo ao total de agendados, o nUmero de faltosos, o numero
de ndo atendidos e o numero de agendamentos nédo registrados;

5.2.37 - Relatério sintético de agendamentos realizados por
bairro, listando o Dbairro, nuimero de consultas, nimero de
retornos, numero de avaliacdes e o total do bairro;

5.2.38 - Relatdério grafico de agendamentos de consultas por faixa
etaria, totalizando o numero de consultas por sexo, consultas,
retornos e avaliacdes;

5.2.39 - Painel indicador com o numero de consultas efetuadas na
atencdo basica em um periodo;
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5.2.40 - Painel indicador com o numero de consultas perdidas na

atencdo basica em um periodo;

5.2.41 - Painel indicador com o numero de consultas efetuadas na

atencdo especializada em um periodo;

5.2.42 - Painel indicador com o numero de consultas perdidas na

atencdo especializada em um periodo;

5.2.43 - Painel indicador com O namero de atendimentos

domiciliares em um periodo;

5.2.44 - Painel indicador com o numero de visitas realizadas pelos

ACS (Agentes Comunitdrios de Saude) em um periodo;

5.2.45 - Painel indicador com o numero de procedimentos

odontolégicos realizados em um periodo;

5.2.46 - Painel indicador <com o nuUmero de procedimentos de

enfermagem realizados em um periodo;

5.2.47 - Painel indicador com o numero de exames solicitados em um

periodo;

5.2.48 - Painel indicador com o nUmero de vacinas aplicadas em um

periodo;

5.3 - MODULO DE AMBULATORIO

RECEPCAO DE PACIENTES

5.3.1 - Realizar a pesquisa do paciente pelos campos:

5.3.1.1 - Nome do wusuario; Nome da md&e; Data de nascimento;

Situacdo Cadastral; CPF; RG; Cartdo Nacional de Saude;

5.3.2 - Exigir a atualizacdo do cadastro do paciente apds prazo

estipulado em parémetro;

5.3.3 - Propiciar apds selecionar o nome do paciente, a

atualizacdo dos seus dados cadastrais;

5.3.4 - Propiciar listar ao profissional os Ultimos atendimentos

do paciente contendo:

5.3.4.1 - Data; Motivo do atendimento; Sintomas; Classificacdo de

risco; Acesso ao histdérico do atendimento;

5.3.5 - Apds selecionar o nome do paciente, possibilitar a

visualizacdo do  histdérico do paciente contendo informacdes
(respeitando nivel de acesso), tais como:

5.3.5.1 - Atendimentos médicos;
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5.3.5.2 - Atendimentos ambulatoriais;

5.3.5.3 - Atendimentos odontoldégicos;

5.3.5.4 - Atendimentos de Urgéncia/Plantédo;

5.3.5.5 - Medicamentos;

5.3.5.6 - Beneficios;

5.3.5.7 - Produtos concedidos;

5.3.5.8 - Prescricbes médicas;

5.3.5.9 - Familia;

5.3.5.10 - Restricgdes alérgicas;

5.3.5.11 - Exames requisitados;

5.3.5.12 - Exames agendados;

5.3.5.13 - Consultas médicas agendadas;

5.3.5.14 - Consultas odontoldégicas agendadas;

5.3.5.15 - AIH’s autorizadas;

5.3.5.16 - APAC’s autorizadas;

5.3.5.17 - TFD’s efetuados;

5.3.5.18 - Auséncias em agendamentos;

5.3.5.19 - Atendimentos ndo realizados;

5.3.5.20 - Vacinas aplicadas;

5.3.5.21 - Doencas e agravos notificados;

5.3.5.22 - Histdérico de acompanhamento e evolucéo.

5.3.6 - Permitir, na mesma tela da consulta (caso ndo encontre o

paciente), a inclusdo completa do cadastro no padrdo CADSUS ou um
Pré-cadastro (respeitando nivel de acesso).

5.3.7 - Alertar ao operador sempre gue O paciente estiver em
situacdo de Pré-cadastro, solicitando a sua complementacédo;

5.3.8 - Alertar ao operador se o0 ©paciente estiver sendo
recepcionado em uma unidade em que ele ndo possui vinculo
cadastral, respeitando parametrizacdo;
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5.3.9 - Alertar ao operador se o ©paciente estiver sendo

recepcionado em uma unidade e ele resida em outro municipio,
respeitando parametrizacédo;

5.3.10 - Possibilitar a vinculagcdo do paciente ao cbdbdigo do
contribuinte na Prefeitura buscando os dados cadastrais da base do
software ja implantado (integracdo), tais como:

5.3.10.1 - ©Nome completo; Raca; Nome da mde; Nome do pai;
Nacionalidade; CPF; RG; Endereco; Telefone; CBO; PIS/PASEP;
Carteira de trabalho; Titulo;

5.3.11 - Propiciar recepcionar o paciente e encaminhd-lo para um
determinado local (ex.: enfermagem, consultério médico, etc...) de
atendimento, informando:

5.3.11.1 - Data e hora (do encaminhamento);

5.3.11.2 - O nome do paciente;

5.3.11.3 - O nome do profissional;

5.3.11.4 - A especialidade do atendimento;

5.3.11.5 - Motivo do atendimento;
5.3.11.6 - Tipo do atendimento (pré-classificacdo do grau de
urgéncia) ;

5.3.11.7 - Queixa;
5.3.11.8 - Sintomas;

5.3.12 - Alertar ao operador caso exista Cartdo Nacional de Saude
disponivel para o usudrio;

5.3.13 - Alertar ao operador caso exista vacinas em atraso para o
paciente;
5.3.14 - Alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino)

possuir exame do preventivo em atraso;

5.3.15 - Alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino)
possuir exame de mamografia em atraso, com faixa de idade inicial
e final parametrizavel;

5.3.16 - Propiciar a impresséo da ficha de atendimento
ambulatorial para preenchimento manual para unidades em gque os
profissionais n&o possuirem acesso aos programas;

5.3.17 - Propiciar a impresséo da ficha de atendimento
ambulatorial preenchida com procedimento pré-definido para
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unidades em que o0os profissionais ndo possuirem acesso aos
programas;

5.3.18 - Possuir funcionalidade de registro de pacientes néo
atendidos, com espago para a justificativa do ndo atendimento pelo
profissional;

5.3.19 - Possuir funcionalidade para o registro de absenteismo
(falta ou atraso), com espaco para a justificativa;

5.3.20 - Propiciar liberar automaticamente vaga para encaixe na
agenda do profissional ao ser registrado um caso de absenteismo
(falta ou atraso);

5.3.21 - Possuir funcionalidade para transferir o agendamento;
5.3.22 - Deverd ser controlado através de filas de atendimento
(1tens cadastrdveis). As filas serdo caracterizadas como:

5.3.22.1 - Consulta;

5.3.22.2 - Retorno;
5.3.22.3 - Curativo;
5.3.22.4 - Exames;
5.3.22.5 - Farméacia;
5.3.22.6 - Vacina;
5.3.22.7 - Tele consultas;

5.3.23 - Possuir forma de atualizacdo automadtica da lista de
usuarios exibidos na tela por tempo parametrizado;

5.3.24 - Deverd dar a opgdo de trabalhar com agendamento da
consulta com hordrio definido ou com agendamento da consulta por
ordem de chegada;

5.3.25 - Deverd dar a visdo de todas as filas da unidade de satde,
em tempo real, sem que seja necessario a intervencdo do usuario do
software. Cada fila deverd mostrar a quantidade de pacientes que
estdo aguardando atendimento;

5.3.26 - Deverad possuir forma de geracdo de senha por ordem de
chegada;

5.3.27 - Emitir relatdérios de atendimento com:

5.3.27.1 - Relacédo de pacientes atendidos, por data e hora;

5.3.27.2 - Relacédo de pacientes atendidos, por idade;
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5.3.27.3 - Relacdo de atendimento, por profissional;
5.3.27.4 - Relacdo de produtividade, por wusuario do software
(servidores municipais);
5.3.27.5 - Relacdo dos pacientes faltosos e a justificativa;
5.3.27.6 - Relacédo dos pacientes ndo atendidos e o motivo;
ACOLHIMENTO DE PACIENTES
5.3.28 - Ordenar os pacientes priorizando o nivel da classificacéao
de risco;
5.3.29 - Destacar na fila de atendimento os pacientes com idade

inferior a 2 (dois) anos e superior a 60 (sessenta) anos, em
negrito ou com identificagdo visual diferenciada dos demais;

5.3.30 - Permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;

5.3.3 - Permitir que o profissional possa listar apenas os
pacientes que j& foram atendidos;

5.3.32 - Permitir que o profissional possa listar apenas o0s
pacientes que foram encaminhados;

5.3.33 Permitir que o profissional possa listar apenas o0s
pacientes que foram agendados;

5.3.34 - Permitir apds selecionar o nome do paciente, a
atualizacdo dos seus dados cadastrais;

5.3.35 - Exibir ao profissional os Ultimos atendimentos do
paciente contendo:

5.3.35.1 - Data; Motivo do atendimento; Sintomas; Acesso ao
histérico do atendimento;

5.3.36 - Alertar ao operador sempre dgue o paciente estiver em
situacdo de Pré-cadastro, solicitando a sua complementacdo;

5.3.37 - Alertar ao operador se o0 paciente estiver sendo
recepcionado em uma unidade em que ele ndo possui vinculo
cadastral, respeitando parametrizacdo;

5.3.38 - Alertar ao operador se o paciente estiver sendo
recepcionado em uma unidade e ele resida em outro municipio,
respeitando parametrizacdo;

5.3.39 - Exibir ao profissional as informacdes do paciente:

5.3.39.1 - Nome completo e foto do paciente;
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- Idade (em anos, meses e dias);
5.3.39.3 - Numero do prontuario;
5.3.39.4 - Restricgdes alérgicas;
5.3.39.5 - Nome da mae;
5.3.39.6 - Nome do pai;
5.3.39.7 - Municipio;
5.3.40 - Disponibilizar acesso a anamnese do paciente, com opcgéo

de preenchimento de uma nova anamnese ou consulta ao histdérico de
anamneses preenchidas anteriormente (respeitando nivel de acesso);

5.3.41 - Disponibilizar acesso ao prontudrio médico (respeitando
nivel de acesso);

5.3.42 - Disponibilizar acesso as informacdes familiares do
paciente (respeitando nivel de acesso);

5.3.43 - Disponibilizar acesso ao prontuario odontoldégico
(respeitando nivel de acesso);

5.3.44 - Disponibilizar acesso aos resultados de exames, com OpPgcao
de impressé&o deles (respeitando nivel de acesso);

5.3.45 - Disponibilizar acesso aos registros de informacdes
sigilosas do paciente (respeitando nivel de acesso);

5.3.46 - Disponibilizar acesso a todos os medicamentos que o0
paciente retirou na rede municipal (respeitando nivel de acesso);

5.3.47 - Disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo
(respeitando nivel de acesso);

5.3.48 - Disponibilizar acesso a carteira de vacinacdo do
paciente;
5.3.49 - Alertar ao profissional sobre vacinas pendentes ou
atrasadas;
5.3.50 - Alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino)

possuir exame do preventivo em atraso;

5.3.51 - Alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino)
possuir exame de mamografia em atraso, com faixa de idade inicial
e final parametrizavel;

5.3.52 - Disponibilizar acesso ao prontudrio do paciente com
informacdes referente a todos os atendimentos registrados para o

Rua Bar&o do Rio Branco, 1069 / 89.96.000 — Rodeio - SC — Brasil / Fone/Fax (47) 3384-0161 — Ramal 222
E-Mail: pmcomp@terra.com.br



ESTADO DE SANTA CATARINA PLeI:fitura de Rodeio

™

ﬁa PREFEITURA MUNICIPAL DE RODEIO

Visto
P '

paciente, contendo no minimo as seguintes informacgdes (respeitando
nivel de acesso):

5.3.52.1 Hora de entrada na unidade;
5.3.52.2 - Hora da triagem;

5.3.52.3 - Hora do atendimento;

5.3.52.4 - Hora da conclusdo do atendimento;

5.3.52.5 - Unidade do atendimento;

5.3.52.6 - Profissional do atendimento, sua especialidade e
registro;

5.3.52.7 - CID;

5.3.52.

06}
|

Registros coletados durante o atendimento;

5.3.52.9

Profissional da triagem, sua especialidade e registro;

5.3.52.10 - 1Informacdes da triagem (Altura, Cintura, Abdbmen,
Quadril, Perimetro Encefédlico, Peso, Pressdo Sistdélica, Presséo
Diastdélica, Temperatura, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia
Respiratéria, Saturacdo 02, Glicemia);

5.3.52.11 - Queixa/Sintomas;

5.3.52.12 - Procedimentos realizados;
5.3.52.13 - Exames requisitados;

5.3.52.14 - Encaminhamentos realizados;
5.3.52.15 - Prescricdes efetuadas;

5.3.52.16 - Atestados e declaracgdes impressas;

5.3.53 - Permitir a impressdo do prontudrio (respeitando o nivel
de acesso);

5.3.54 - Identificar o profissional e lancar automaticamente a
producdo BPA referente ao acolhimento, dispensando digitacéao
posterior por parte dos profissionais da saude;

5.3.55 - Permitir ao profissional registrar as informacdes sobre
os sintomas/queixa;

5.3.56 - Permitir ao profissional registrar as informacdes sobre a
avaliacdo efetuada;
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5.3.57 - Permitir qgque ao concluir o acolhimento o profissional

possa encaminhar o paciente diretamente ao atendimento definindo a
sua classificacdo de risco ou efetuar o agendamento de uma
consulta para atendimento posterior;

REGISTROS DA ENFERMAGEM

5.3.58 - Ordenar os pacientes priorizando o nivel da classificacéo
de risco;

5.3.59 - Destacar na fila de atendimento os pacientes com idade
inferior a 2 (dois) anos e superior a 60 (sessenta) anos;

5.3.60 - Permitir a ordenacdo dos pacientes na tela por data, hora
ou idade;
5.3.61 - Possuir funcionalidade de registro de pacientes néo

atendidos, com espago para a justificativa do ndo atendimento pelo
profissional;

5.3.62 - Permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;

5.3.63 - Permitir a chamada dos pacientes através do painel de
chamadas.

5.3.64 - Possuir forma de atualizacdo automadtica da lista de

usuarios exibidos na tela, por tempo parametrizado, facilitando a
visualizacdo de novos pacientes na lista;

5.3.65 - Permitir que o profissional possa listar apenas o0s
pacientes que ndo foram triados;

5.3.66 - Permitir que o profissional possa listar apenas o0s
pacientes que j& foram triados;

5.3.67 - Permitir que o profissional possa listar apenas os
pacientes que ndo foram atendidos;

5.3.68 - Permitir que o profissional possa listar apenas os
pacientes que j& foram atendidos;

5.3.69 Permitir o registro do atendimento médico a partir de um
paciente da lista;

5.3.70 - Exibir ao profissional as informacdes do atendimento e
paciente:

5.3.70.1 - Nome do profissional;
5.3.70.2 - Especialidade do profissional;

5.3.70.3 - Nome completo e foto do paciente;
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- Idade (em anos, meses e dias);
5.3.70.5 - Numero do prontuario;
5.3.70.6 - Restricgdes alérgicas;
5.3.70.7 - Nome da mae;
5.3.70.8 - Nome do pai;
5.3.70.9 - Municipio;
5.3.71 - Permitir o acesso aos dados registrados, por nivel de

acesso e categoria profissional (médico, psicélogo, fisioterapeuta
e outros);

5.3.72 - Disponibilizar acesso as informacdes familiares do
paciente;

5.3.73 - Disponibilizar acesso ao prontudrio odontoldgico;

5.3.74 - Disponibilizar acesso aos resultados de exames, com oOpgdo

de impressdo deles;

5.3.75 - Disponibilizar acesso a todos os medicamentos que o
paciente retirou na rede municipal;

5.3.76 - Disponibilizar acesso aos registros de informacdes
sigilosas do paciente liberados para o acesso;

5.3.77 - Disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo;
5.3.78 - Disponibilizar acesso a carteira de vacinacdo do
paciente;

5.3.79 - Alertar ao profissional sobre vacinas atrasadas;

5.3.80 - Alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino)
possuir exame do preventivo em atraso;

5.3.81 - Alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino)
possuir exame de mamografia em atraso, com faixa de idade inicial
e final parametrizavel;

5.3.82 - Disponibilizar acesso ao prontudrio do paciente com
informacdes referente a todos os atendimentos registrados para o
paciente, contendo no minimo as seguintes informacdes:

5.3.82.1 - Hora de entrada na unidade;

5.3.82.2 - Hora da triagem;

5.3.82.3 - Hora do atendimento;
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5.3.82.4 - Hora da conclusdo do atendimento;
5.3.82.5 - Unidade do atendimento;
5.3.82.6 - Profissional do atendimento, sua especialidade e
registro;
5.3.82.7 - CID;
5.3.82.8 - CIAP;
5.3.82.9 - Registros coletados durante o atendimento;
5.3.82.10 - Profissional da triagem, sua especialidade e registro;
5.3.82.11 - Informacdes da triagem (Altura, Cintura, Abddémen,
Quadril, Perimetro Encefdlico, Peso, Pressdo Sistdélica, Presséao
Diastdélica, Temperatura, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia
Respiratédria, Saturacdo 02, Glicemia);
5.3.82.12 - Queixa/Sintomas;
5.3.82.13 - Procedimentos realizados;
5.3.82.14 - Exames requisitados;
5.3.82.15 - Encaminhamentos realizados;
5.3.82.16 - Prescricdes efetuadas;
5.3.82.17 - Atestados e declaracdes impressas;
5.3.83 - Permitir a impressdo do prontudrio, respeitando o nivel
de acesso;
5.3.84 - Identificar o profissional e lancar automaticamente a

producdo BPA referente a afericdo de pressédo arterial, dispensando
digitacdo posterior por parte dos profissionais da satde;

5.3.85 - Identificar o profissional e 1lancar automaticamente a
producdo BPA referente ao teste de glicemia, dispensando digitacéao
posterior por parte dos profissionais da saude;

5.3.86 - Permitir o registro dos procedimentos efetuados,
validando todas as regras da tabela de procedimentos do SIGTAP
evitando criticas posteriores na producdo BPA;

5.3.87 - Permitir o registro da informacdo do tipo e grupo de
atendimento conforme padrdo do sistema SIA do Ministério da Saude;

5.3.88 - No caso de gestantes, devera possuir forma de
visualizacdo grafica do I.M.C da gestante contendo ainda o numero
de semanas da gestacdo;
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5.3.89 - Permitir o registro de classificacdo de prioridades de

atendimento, conforme padrdes do protocolo de Manchester ou
qualquer outro que o municipio possa configurar;

5.3.90 - Possuir graficos de acompanhamento e evolugdo do paciente
para os seguintes itens: Peso/Altura, IMC, Abddémen, Cintura,
Quadril, RCQ, Perimetro Encefdlico, Pressdo Arterial, Frequéncia
Cardiaca, Frequéncia Respiratéria, Temperatura, Glicemia Pbs-
Prandial, Glicemia em Jejum, Saturacdo 02, gquando gestante de
Altura Uterina, BCF (Batimentos Cardiacos Fetais), Perimetro
Cefadlico e Toracico, assim como para Diabéticos e Hipertensos de
Colesterol Total e HDL;

5.3.91 - Propiciar a impressdo da ficha de atendimento
ambulatorial J& preenchida com todos os dados do paciente e

informacgdes da pré-consulta;

5.3.92 - Propiciar a alteracdo das informacdes da pré-consulta,
registrando o antes e depois da alteracédo;

REGISTRO DE SOLICITACAO DE EXAMES

5.3.93 - Disponibilizar o acesso ao histérico dos exames do
paciente;

5.3.94 - Possuir impressédo de requisicdo de exames;

5.3.95 - Possuir campo para carimbo e assinatura do médico
solicitante;

5.3.96 - Alertar ao profissional no momento da requisicédo, caso o

paciente Jj& possua requisicdo para O mesmo procedimento,
informando a situacdo atual: Requisitado; Agendado;

5.3.97 - Alertar ao profissional no momento da requisigdo, caso o
paciente Jj& possua casos de absenteismo (falta ou atraso);

5.3.98 - Permitir a exclusdo de uma requisicdo de exames, perante
a 1informacdo de uma Jjustificativa que deverd estar disponivel
junto ao histérico de cancelamentos do paciente para fins de
auditoria;

PAINEL DE CHAMADAS

5.3.99 - Permitir a criacdo de painéis de chamada personalizados
conforme a necessidade de cada unidade de atendimento contendo no
minimo o nome do painel, a unidade de atendimento gque ele pertence
e qual sala de atendimento ele ira& chamar;

5.3.100 - Deve permitir alterar as cores do painel;
5.3.101 - Permitir a definicdo do tipo de chamadas que ele iré
controlar;
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5.3.102 - Permitir a definigcdo das filas de atendimento que ele
ird controlar;
5.3.103 - Possuir parametrizacdo de exibigcdo ou ndo do nome do
profissional que efetuou a chamada;
5.3.104 - Possuir parametrizacdo de exibicdo ou ndo do nome do

paciente chamado para os casos de filas ordenada por senha;

5.3.105 - Possuir parametrizacdo de exibigcdo ou ndo o numero da
senha chamada para os casos de filas ordenada pelo nome do
paciente;

5.3.106 - Possuir parametrizacdo de ativacdo ou ndo da chamada por
vOoz;
5.3.107 - Permitir que a frase de chamada do nome do paciente seja

personalizada conforme a necessidade da unidade;

5.3.108 - Deve permitir que sejam selecionadas quais estatisticas
serdo apresentadas no painel;

5.3.109 - Deve controlar via pardmetro se as chamadas anteriores a
abertura do painel serdo mostradas ou nao;

5.3.110 - Deve permitir que sejam cadastradas mensagens para
exibig¢do junto ao painel;

5.3.111 - Possuir interface amigdvel em forma de um painel de
chamadas, com letras e cores visiveis a disténcia;

5.3.112 - Exibir além do paciente que estd sendo chamado para o
atendimento, no minimo oS ultimos trés pacientes chamados
anteriormente, informando o nome ou senha e o horadrio da chamada;

5.4 - MODULO DE FARMACIA
ESTOQUE E ASSISTENCIA FARMACEUTICA

5.4.1 - Possuir a lista de produtos do CATMAT (Sistema de
Catalogacéo de Materiais) de acordo com a tabela oficial
disponibilizada no site ComprasNet do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo. Contento todos os cdbédigos, descricdes e
unidades de fornecimento (apresentacdo, capacidade e unidade) dos
medicamentos e materiais usados na area da saude;

5.4.2 - Possuir cadastro de acédo terapéutica;

5.4.3 - Possuir cadastro de grupos de produtos;

5.4.4 - Possuir cadastro de subgrupos de produtos;
5.4.5 - Possuir cadastro de apresentacdo dos produtos;
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5.4.6 - Possuir cadastro de fabricantes;

5.4.7 - Possuir cadastro de produtos e medicamentos identificando
seu nome, concentracéo, principio ativo, apresentacéo, acéo
terapéutica, grupo, subgrupo, tipo de tarja, lista de

psicotrépicos, tipo de receita, <cbédigo DCB e o seu tipo de
uso/administracdo e o preco de custo;

5.4.8 - Possuir funcionalidade para clonagem/duplicacdo de um
cadastro para facilitar a inclusédo de um novo que tenha as mesmas
caracteristicas;

5.4.9 - Permitir a informacdo do estoque minimo para reposicédo de
cada unidade de saude;

5.4.10 - Permitir a informacdo do tempo de reposicdo do estoque;

5.4.11 - Permitir o relacionamento do cadastro do produto a um
cbébdigo CATMAT e a sua respectiva Unidade de Fornecimento;

5.4.12 - Possuir o) relacionamento entre as unidades de
fornecimento fornecidas pelo cadastro oficial do CATMAT e as
unidades de fornecimento usadas pelo programa BPS (Bando de Precos
da Satde) do Ministério da Saude;

5.4.13 - Possuir a lista de Denominacdes Comuns Brasileiras (DCB)
da Anvisa de 2007, versdo de 22/02/2008 no qual deverd constar o
nome da substdncia, o No de DCB e o No do CAS (Chemical Abstract
Service);

5.4.14 - Permitir relacionar o cadastro do produto a um N° de DCB;
5.4.15 - Permitir consultar todos os produtos relacionados a um N°
de DCB;

5.4.16 - Possibilitar criar restricdes de prescricdo, requisicédo e

dispensacdo para determinados grupos de produtos, informando quais
sdo os operadores liberados para gerenciamento dos produtos;

5.4.17 - Possibilitar a realizacdo de pesquisa do produto pelos
campos:

5.4.17.1 - Nome do produto; Grupo do produto; Tipo de tarja; Tipo
de receita; CATMAT; Situacdo cadastral: (Ativo; inativo;)

5.4.18 - Possuir forma de indicacdo/visualizacdo dos locais de
armazenamento do produto, tais como:

5.4.18.1 - Local; Sala; Estante; Prateleira;

5.4.19 Possuir forma de vinculacdo de produtos similares ou
genéricos;
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5.4.20 - Permitir a inclusdo de todos os cbédigos de barras do
produto;
5.4.21 - Manter 1lista de medicamentos da lista RENAME (relacédo
nacional de medicamentos essenciais);
5.4.22 - Possuir forma de indicacdo do tipo da lista de produtos

da ANVISA, conforme Portaria SVS/MS no. 344, de 12 de maio de
1998;

5.4.23 - Gerenciar o cadastro de fornecedores da instituicédo
integrando com o sistema da Prefeitura;

5.4.24 - Permitir a identificacdo dos medicamentos judiciais;
5.4.25 - Permitir a identificacdo de produtos que ndo podem ser
fracionados conforme Resolucdo da Diretoria Colegiada - RDC n° 80,

de 11 de maio de 2006;

5.4.26 - Possulr acesso restrito a determinados medicamentos como
por exemplo os judiciais e de alto custo;

5.4.27 - Permitir através da selecdo do produto, a visualizacéo
geral do estoque em todas as unidades, listando lotes e validades;

5.4.28 - Emitir etiquetas para identificacdo do produto (com
cbébdigo de barras) contendo cdédigo e descricdo;

RELATORIOS

5.4.29 - Relatério de produtos com necessidade de reposicdo no
estoque baseado nas informac¢des cadastrais;

5.4.30 - Relatério de previsdo de Consumo Sazonal analitico
(apresentando todos os dados histéricos) e sintético (apenas a
previsdo), baseando-se em séries temporais usando o método da
regressdo linear simples para determinar a tendéncia (anual) e
sazonalidade (mensal). O relatdério deve apresentar um grafico em
linhas para representar o consumo passado e o consumo previsto,
diferenciando-as por cor;

5.4.31 - Relatédrio de estimativa de consumo do produto
considerando o histérico de consumo do produto definido através de
um periodo de referéncia, apresentando a demanda prevista, o saldo
atual, a quantidade sugerida de compra e a duracdo prevista do
estoque atual;

5.4.32 - Relatdério de comparativo de movimentacdes por produto,
separando por unidade, ano e més a evolugdo em relacdo a
quantidade de entradas, transferéncias, dispensacdes e
inutilizacodes;
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5.4.33 - Relatdério de consumo médio mensal, por produto, exibindo

em um grafico de linha do consumo do produto em relagcdo ao tempo.
Cada ano deve ser representado por uma linha no gréafico;

5.4.34 - Relatério de  histdérico de produtos detalhando a
movimentacdo de estoque por produto e dia dentro do periodo
informado;

5.4.35 - Relatério de movimentacdo fisico financeira detalhando, o
estoque inicial, movimentagdes dentro do periodo informado
(transferéncias enviadas e recebidas, dispensacdes, entradas e
inutilizacdes), estoque final e valores;

5.4.36 - Relatério do saldo de estoque fisico e financeiro,
agrupando por unidade, grupo e subgrupo, listando o nome do
produto, o valor unitdrio, o saldo do estoque e o valor total em
estoque. Totalizando o valor financeiro por unidade e por final de
todas as unidades;

ENTRADAS
5.4.37 - Permitir a consulta de todas as entradas j& registradas
no sistema com opcdo de busca por data da entrada, numero ou série

da nota fiscal, nome do fornecedor ou unidade de saude;

5.4.38 - Permitir o uso de cbédigo de Dbarras, para agilizar a
entrada e saida de itens;

5.4.39 - Permitir o registro do numero do empenho da compra;

5.4.40 - Permitir o registro de entradas por fornecedor;

5.4.41 - Permitir o registro de entradas por doacdo;

5.4.42 - Permitir o registro do lote da entrada para notas

entregues e, lotes (fracionadas);

5.4.43 - Permitir no registro dos itens de entradas, no minimo as
informacdes referentes ao produto, fabricante, lote, quantidade,
valor unitédrio e data de validade;

5.4.44 - Alertar ao operador no momento da confirmacdo de entrada,
caso o valor dos itens ndo bata com o valor da nota;

5.4.45 - Deve permitir integracdo com sistemas administrativos de
forma que as apds informacdo dos dados de entrada, no sistema
administrativo, seja possivel transferir o) estoque para

determinadas unidades de saude ou <centros de abastecimento
farmacéutico;

5.4.46 - Deve ser possivel realizar o aceite ou ndo das entradas
de origem do sistema administrativo.
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5.4.47 - Deve-se usar como pardmetro de integracdo do cdédigo do
CATMAT;

RELATORIOS DE ENTRADA
5.4.48 - Relatério analitico de entradas por grupo, agrupando por

unidade, grupo e subgrupo de produtos e fornecedor, listando o
produto, a data, o lote, o custo, a gquantidade e o valor;

5.4.49 - Relatdério sintético de entradas por grupo, agrupando por
unidade e grupo, listando o produto, a quantidade e o valor total;

5.4.50 - Relatdério sintético de entradas por transferéncia,
agrupando por unidade e grupo, listando a data, o produto e a
quantidade;

5.4.51 - Relatério sintético de entradas por fornecedor ou doacéo,
agrupando por unidade e tipo de entrada, listando a origem e o
valor total;

5.4.52 - Relatdério sintético de entradas por produto, agrupando
por produto, listando a data, o fornecedor, a nota fiscal, o
empenho, o usudrio responséavel e a quantidade;

5.4.53 - Relatdério sintético de entradas por fornecedor, listando
o fornecedor, o numero de entradas e seu o percentual em relacéo
ao total de entradas, a quantidade de produtos e seu o percentual
em relacdo a quantidade total de produtos;

5.4.54 - Relatério analitico de entradas por fornecedor, agrupando
por fornecedor e nota fiscal, 1listando a data, o numero do
empenho, o produto, o lote, a wvalidade, o wvalor unitario, a
quantidade e o valor total;

5.4.55 - Relatério de entradas por lote do produto, agrupando por
lote, listando a data, o produto, a nota fiscal, o empenho, o
usuario responsavel e a quantidade;

5.4.56 - Relatdério de entradas por lote da entrada, agrupando por
lote da entrada, 1listando o fornecedor, o produto, o 1lote, a
quantidade e o valor;

ACERTOS E INUTILIZACOES
5.4.57 - Deverd permitir a inutilizacdo de produtos por unidade,
informando (Data, Unidade, Produto, Lote, Quantidade, Motivo e

Observacdes) ;

5.4.58 - Deve possuir rotina para acertos de estoque, onde deve
ser listado minimamente: Nome do produto, lote, validade e saldo;
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5.4.59 - Deverd possibilitar que seja informado o novo saldo de
estoque para determinado produto, caso o valor seja menor dJue O
saldo atual do sistema, deve ser gerado entradas automaticas;

5.4.60 - Deverd possibilitar que seja informado o novo saldo de
estoque para determinado produto, caso o valor seja maior que o
saldo atual do sistema, deve ser gerado baixas automaticas;

5.4.61 - Deverd ao informar o produto, listar todos os lotes
disponiveis e a sua validade;

5.4.62 - Deverd permitir a visualizacdo de todas as inutilizacdes
efetuadas com informacdes da data, produto, lote, quantidade,
valor total, unidade e motivo;

5.4.63 - Devera permitir a consulta de inutilizacdes efetuadas por
data, nome do produto, lote, gquantidade, data de vencimento e
motivo da inutilizacédo;

5.4.64 - Deverd emitir relatdério de inutilizacgdes por periodo,
agrupando por unidade, grupo e motivo, listando a data, o produto,
o lote, a validade a quantidade e o valor total;

FARMACTIA

5.4.65 - Deverd permitir a consulta de todas as dispensacgbes ja
registradas no sistema com opgdo de busca por data da dispensacao,
nome do paciente ou unidade de satde;

5.4.66 - Deverd alertar ao operador se o paciente estiver sendo
recepcionado em uma unidade em que ele ndo possui vinculo
cadastral, respeitando parametrizacdo;

5.4.67 - Deverd alertar ao operador se o paciente estiver sendo
recepcionado em uma unidade e ele resida em outro municipio,
respeitando parametrizacdo;

5.4.68 - Deverd ser possivel realizar a pesquisa do paciente pelo
nome, nome da mde, data de nascimento, CPF ou RG;

5.4.69 - Deverd disponibilizar ao operador eventuais avisos ao
paciente emitidos pela unidade de satde;

5.4.70 - Deverd permitir o cadastro de avisos ao paciente que
serdo emitidos para qualgquer unidade de saude;

5.4.71 - Deverd disponibilizar o acesso ao histdérico das
dispensacdes realizadas ©para o paciente, listando a data da
retirada, a unidade de saude, o nome produto/medicamento, o nome
do profissional que receitou, o tipo da receita, a quantidade e a
data de término do medicamento;
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5.4.72 - Deverd permitir o cadastro e manutencdo de restricdes
alérgicas;
5.4.73 - Devera alertar ao operador, casos de medicamentos que o

paciente possua restricdo alérgica a algum principio ativo da
férmula do medicamento e blogquear a sua dispensacédo;

5.4.74 - Deverd obrigar a informacdo do numero da receita e nome
do profissional nas receitas de medicamentos controlados;

5.4.75 - Deverd fazer uso de cbédigo de barras, para agilizar a
dispensacéo;
5.4.76 - Deverd alertar o operador caso o paciente ainda possua o

medicamento informado em quantidade suficiente de acordo com a
ultima dispensacdo;

5.4.77 - Deverd controlar medicamentos concedidos por programas do
Ministério da Sautde;

5.4.78 - Deverd exibir ao operador a existéncia de receitas
prescritas pelo software, podendo selecionar a receita desejada e
que automaticamente o software preencha a tela da dispensacéao.
Podendo o operador retirar algum medicamento caso ndo possua ho
estoque, ou alterar a quantidade dispensada, mantendo a quantidade
ndo entregue reservada até a data de validade da receita;

5.4.79 - Deverd controlar e bloquear receitas Jj& vencidas;

5.4.80 - Deverd permitir a visualizacdo dos estoques das unidades
de saude (pontos de distribuicdo/farmécias), indicando o estoque
atual e as movimentacdes de entrada/saida/transferéncia, por
unidade. Esta visualizacdo deverd respeitar nivel de acesso por
usuario;

5.4.81 - Devera permitir fazer o controle da dispensacdo e uso de
medicamentos, identificando 0os pacientes e vinculando as
prescricdes realizadas (receitas) e aos lotes de medicamentos
(rastreabilidade do lote);

5.4.82 - Deverd exibir o primeiro lote a ser dispensado,
dispensando automaticamente sempre os lotes com a menor validade,
deve ser parametrizado;

5.4.83 - Deverd alertar ao usudrio/profissional a existéncia de
lotes vencidos, ignorando estes lotes na movimentacdo automética;

5.4.84 - Devera possuir forma de indicacdo de produtos similares
ou genéricos caso o produto dispensado ndo possua gquantidade em
estoque;

5.4.85 - Deverad possuir a informacdo de outra unidade que possua
um medicamento em estoque, caso a unidade ndo tenha um produto em
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estoque e que também ndo possua um similar em estoque, indicando
ao paciente onde ele possa retirar o medicamento;

5.4.86 - Devera permitir a parametrizacdo de impressdo ou ndo do
comprovante de entrega dos medicamentos com espag¢o para assinatura
do paciente;

5.4.87 - Deverd disponibilizar a opgdo de impressdo dos
comprovantes em impressora padrdo ou térmica;

5.4.88 - Deve permitir definir wvalidade em dias da receita por
lista de medicamento;

5.4.89 - Deve permitir definir wvalidade e agrupamento de
medicamentos antimicrobianos de forma especifica para receitas
destes medicamentos;

5.4.90 - Deve Atender e Garantir o controle por Tipo de Receita,
ndo permitindo a dispensacdo de medicamentos do tipo receita
badsica nas receitas azul (B), amarela (A) e branca (C);

5.4.91 - Deve possuir nas dispensacdes parciais da receita
controle do saldo do medicamento dispensado com base na quantidade
prescrita da receita;

5.4.92 - Deve permitir estornar, editar e excluir a dispensacéio,
respeitando nivel de acesso;

5.4.93 - Deve permitir reimprimir o recibo da dispensacdo emitido;
RELATORIOS DA FARMACIA

5.4.94 - Deverd emitir relatdério de consumo médio mensal por
periodo, agrupando por ano, més, unidade e grupo, listando o nome
do produto, a quantidade total, o numero de dias do periodo e a
média de consumo;

5.4.95 - Deverd emitir relatdrio sintético de consumo por produto,
agrupando por unidade, grupo e subgrupo, listando o nome do
produto e a quantidade;

5.4.96 - Deverd emitir relatdério analitico de consumo por unidade,
agrupando por unidade, grupo e subgrupo, listando por paciente o
nome do produto, o custo, a quantidade e valor total;

5.4.97 - Deverd emitir relatdrio sintético de consumo por unidade,
agrupando por unidade, grupo e subgrupo, listando o nome do
produto, o custo, a quantidade e valor total;

5.4.98 - Deverd emitir relatdério analitico de consumo de produtos
por paciente, agrupando por unidade, listando por paciente o nome
do produto, a data, o custo, a quantidade e valor total;
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5.4.99 - Deverd emitir relatdrio sintético de consumo de produtos

por paciente, agrupando por unidade, listando o ©paciente, a
quantidade e valor total;

5.4.100 - Deverd emitir relatdério de prescrigcdes de produtos por
profissional, agrupando por unidade e profissional, listando o
produto, a data, a quantidade, o custo e o valor total;

5.4.101 - Deverd emitir relatdério sintético de consumo de produtos
por dia, agrupando por dia, listando o nome do produto, o nome da
unidade, o custo, a quantidade e o valor total;

5.4.102 - Deverd emitir relatdrio sintético de consumo de produtos
por acdo terapéutica, listando o nome do produto, o custo, a
quantidade e o valor total;

5.4.103 - Deverd emitir relatério analitico de consumo de
psicotrépicos, agrupando por unidade e psicotrdépico, listando a
data, o nome do paciente, o nome do profissional gque receitou, o
lote, numero de dias de consumo e a quantidade;

5.4.104 - Deverd emitir relatdério com gréfico ilustrando o nuUmero
de atendimentos realizados por faixa etéria;

5.4.105 - Deverd emitir relatério com grafico ilustrando o nuUmero
de atendimentos realizados por sexo;

5.4.106 - Deverd emitir relatério com grafico ilustrando o
comparativo do numero de atendimentos realizados por més,
comparando os anos informados;

5.4.107 - Deverd emitir relatdério analitico de atendimentos
realizados por horéario, agrupando por unidade e data, listando a
hora, o nome atendente, o nome do paciente, o nome do produto, a
quantidade e o numero de dias para o consumo;

5.4.108 - Deverd emitir relatdédrio analitico de atendimentos
realizados por atendente, agrupando por unidade e o nome do
atendente, listando a data, o nome do paciente, o nome do produto,
a quantidade e o numero de dias para O consumo;

5.4.109 - Devera emitir relatdério sintético de atendimentos
realizados por atendente, agrupando por unidade, listando o nome
do atendente, a quantidade de atendimento realizados e ©
percentual referente a quantidade total de atendimentos realizados
na unidade;

5.4.110 - Devera emitir relatdério de lotes por validade;

5.4.111 - Deverd emitir 1lista para conferéncia de estoque
(inventario), agrupando por unidade, listando o cdéddigo do produto,
o nome do produto, a apresentacdo, a tarja, o estoque atual e
espaco para a informacdo manual do estoque atual;
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5.4.112 - Devera emitir o termo de abertura e o livro de registros

especificos, atendendo a Portaria no. 344/98 da ANVISA;

5.4.113 - Devera emitir o mapa (balango) e livro informando a
movimentacédo (entradas/saidas) de medicamentos controlados,
atendendo a Portaria no. 344/98 da ANVISA;

5.4.114 - Deverd emitir o relatdédrio de RMNRA (Relacdo Mensal de
Notificacdes de Receita “A”, de acordo o modelo definido na
Portaria 344/98 da Anvisa;

REQUISICOES E TRANSFERENCIAS

5.4.115 - Deverd permitir fazer requisic¢cdes de produtos de uma
unidade para outra controlando as fases:

5.4.115.1 - Requisicédo;

5.4.115.2 - Deve permitir digitacdo da requisic&o com possiblidade
de realizacdo de alteracdes pela unidade requisitante qguantas
vezes for necessario até a confirmacdo da finalizacdo da digitacédo
pela unidade requisitante;

5.4.115.3 - Impressdo da requisicdo de produtos analitica (lista
os lotes disponiveis na unidade requisitante) ou sintética;

5.4.115.4 - Recebimento ou cancelamento da requisicdo pela unidade
requisitada;
5.4.115.5 - Deve permitir a geracdo de relatdério do estoque do

estabelecimento solicitante para auxiliar na tomada de decisédo, a
quantidade ideal de envio, data e quantidade do uUltimo pedido e
consumo do més anterior;

5.4.115.6 - Deve permitir a impressdo da Guia de Separacgdo
listando o©os ©produtos, fabricantes, marca, lotes, validades,
apresentacdo, quantidades disponiveis na unidade requisitada e
campo para informar quantidade dos produtos separados;

5.4.115.7 - Transferéncia dos itens da requisicdo, todos ou apenas
alguns, com quantidades totais ou parciais;

5.4.115.8 - Impressdo da Guia de Separacdo listando os produtos,
fabricantes, lotes, validades, apresentacdo e quantidade dos
produtos transferidos;

5.4.115.9 - Aprovacdo da transferéncia, ou seja, liberacdo dos
itens do estoque e habilitacdo do recebimento da transferéncia
pela unidade solicitante;

5.4.115.10 - Confirmacdo do recebimento da transferéncia pela
unidade requisitante, permitindo, receber total ou parcialmente os
itens e informando a gquantidade efetivamente recebida, deve ser
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possivel gerar relatdrio no caso de divergéncia de recebimento de
medicacdes;

5.4.116 - Deverd possuir forma de indicagdo de produtos similares
ou genéricos caso o produto transferido nd&o possua quantidade em
estoque;

5.4.117 - Deverd manter bloqueado o estoque dos itens requisitados
na unidade requisitada até o aceite de recebimento ou cancelamento
da transferéncia pela unidade requisitante;

5.4.118 - Devera permitir configurar se a unidade usa o aceite de
transferéncias, caso opte por néo usar, as quantidades
transferidas pela unidade requisitada entrardo automaticamente o
estoque da unidade requisitante apds a transferéncia;

5.4.119 - Deverd permitir configurar se wusard a aprovacdo de
transferéncia pela unidade requisitada, caso ndo estiver ativo, ao
realizar a transferéncia os itens transferidos serdo bloqueados na
unidade requisitada e enviados a unidade requisitante;

5.4.120 - Devera permitir a transferéncia de produtos sem a
necessidade requisicéo;

5.4.121 - Deve permitir utilizacdo de leitura de cédigo de barras
para agilizar a transferéncia de produtos;

5.4.122 - Deve possibilitar que sejam atendidas mais de uma
requisic¢cdo em uma mesma transferéncia;

5.4.123 - Deve controlar e garantir qgue ndo sejam enviados lotes
vencidos;
5.4.124 - Propiciar ao usuario o Dbloqueio de lotes de

medicamentos, para uso em situagdes como a interdigcdo de
medicamentos pela ANVISA;

5.4.125 - Deverd permitir inutilizar totalmente, parcialmente ou
cancelar o bloqueio de produtos em estoque;

5.4.126 - Deverd validar na entrada de produtos no estoque os
seguintes itens:

5.4.127 - N&ao permitir realizar entradas para Unidades as quais o
usudrio ndo possui acesso;

5.4.128 - N&o permitir realizar a entrada se Jj& existir alguma
entrada J& registrada com o mesmo Fornecedor, Numero, Série e
Lote;

5.4.129 - Caso algum dos itens possua "Data de Validade" diferente
para o Produto, Lote e Fabricante gque em alguma entrada 7Jjéa

Rua Bar&o do Rio Branco, 1069 / 89.96.000 — Rodeio - SC — Brasil / Fone/Fax (47) 3384-0161 — Ramal 222
E-Mail: pmcomp@terra.com.br



ESTADO DE SANTA CATARINA PLeI:fitura de Rodeio

iy

ﬁ; PREFEITURA MUNICIPAL DE RODEIO

Visto
P '

registrada exibir uma alerta ao usudrio e ndo permitir realizar a
entrada;

5.4.130 - Para entrada de produtos imunobioldgicos, caso algum dos
itens possua "Doses do Frasco" diferente para o Produto e Lote em
alguma entrada Jj& registrada o sistema deve exibir um alerta ao
usuario;

5.4.131 - Caso algum dos itens possua "Fabricante" diferente para
o Produto e Lote em alguma entrada Jj& registrada exibir uma
mensagem de alerta ao usuario e ndo permitir a entrada;

5.4.132 - Deverd permitir configurar a aprovacdo de entrada de
produtos, ou seja, se habilitado, apdés a entrada de itens no
estoque serda necessaria a aprovagdo da entrada por um usuario
autorizado, somente apds essa acdo as quantidades da entrada seréo
integradas ao estoque;

5.4.133 - Deverd permitir a visualizacdo do estoque em tempo real
da wunidade de saude com indicador grafico do nivel do saldo,

informando:

5.4.133.1

Quantidade em estoque;
5.4.133.2 - Total vencido;

5.4.133.3

Total reservado;

5.4.133.4

Saldo do estoque;
PROCESSOS JUDICIAIS
5.4.134 - Deve possuir o cadastro do processo para o Pacientes com

processos judiciais, relacionando os medicamentos, estabelecimento
solicitante, profissional, data da solicitacéo

5.4.135 - Devera possuir cadastro de advogados;
5.4.136 - Deverd permitir o cadastro e a emissdo da declaracdo de
indisponibilidade de medicamentos contendo informagdes do

paciente, médico e a origem da receita, plano de saude,
medicamentos/materiais e o motivo da indisponibilidade;

5.4.137 - Devera permitir a abertura do processo judicial a partir
de uma negativa de indisponibilidade de medicamentos/materiais;

5.4.138 - Deverd alertar ao operador no momento do cadastro de uma
nova negativa a existéncia de outras negativas do mesmo paciente;

5.4.139 - Deverd permitir a visualizacdo do histdédrico de negativas
do paciente no momento da inclusdo de uma nova negativa;
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5.4.140 - Deverd permitir que o0s processos sejam classificados

conforme as diversas situacdes:

5.4.140.1 - Aberto;

5.4.140.2 - Em Andamento;

5.4.140.3 - Unico;

5.4.140.4 - Fora de Linha;

5.4.140.5 - Cumprido;

5.4.140.6 - Devolvido;

5.4.140.7 - Suspenso;

5.4.140.8 - Inativo;

5.4.141 - Deverad permitir que seja informado para cada processo se

0 mesmo gera algum tipo de bloqueio;

5.4.142 - Deverad permitir que seja informado para cada processo se

0 mesmo gera algum tipo de multa e o valor;

5.4.143 - Deverd permitir que seja informado para cada processo o

advogado e seu registro na OAB, e-mail e telefone;

5.4.144 - Deverd permitir que seja informado para cada processo O

numero e a data do pedido de compra;

5.4.145 - Deverd possuir a impressdo da declaracdo do pedido de

compra dos medicamentos/materiais;

5.4.146 - Deverd permitir que seja registrado para cada processo

todos os medicamentos e materiais, informando para cada item a
frequéncia de retirada, a quantidade e o lote reservado;

5.4.147 - Deverd permitir o anexo de documentos digitalizados ao
processo;
5.4.148 - Deverd manter um histérico de todos os trémites

efetuados no processo com a descricdo do evento, data, hora e o
operador responsavel;

5.4.149 - Deverd permitir o total controle de dispensacdo de
medicamentos e materiais para o processo;

5.4.150 - Deverd permitir a dispensacdo de medicamentos e
materiais a partir do processo;

5.4.151 - Deverd indicar e permitir a dispensacdo de medicamentos
e materiais a partir da recepcdo do paciente na farmécia;
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5.4.152 - Deverd possuir extrato do processo judicial contendo as

informacdes cadastrais do processo, os medicamentos/materiais,
todas as dispensacdes e seus tramites;

5.4.153 - Deverd manter um histdérico de todas as dispensacdes
efetuadas com data, hora e o operador responséavel;

5.4.154 - Deveréd possuir visualizacdo geral do processo, listando
para cada item de material ou medicamento, o lote reservado, a
quantidade atual em estoque, a frequéncia de retirada, a
quantidade do processo, o total Jj& entregue, o saldo a receber, a
data da tltima entrega e a previsdo da prdéxima entrega;

5.4.155 - Deve possuir integracdo do estoque em controle Jjudicial
com médulo de gestdo de estoque;

5.4.156 - Deve possuir geracdo dos Relatdérios para Vigiléncia
conforme portaria 344 - Anexo BMPO;
5.4.157 - Deve possuir geracdo dos Relatdérios para Vigiléncia

conforme portaria 344 - RMNRA;

5.4.158 - Deverd emitir um comprovante a cada retirada, contendo
0os materiais e ou medicamentos, o numero do processo e o saldo a
retirar;

5.4.159 - Deverd alterar a situacdo do processo para cumprido
automaticamente apds Ultima entrega de materiais/medicamentos do
processo;

5.4.160 - Deverd possuir a impressdo da declaracdo de cumprimento
do processo;

5.4.161 - Deverd possuir relatdério dos processos Judiciais,
contendo as informacdes cadastrais do processo, 0s
medicamentos/materiais, todas as dispensacgdes e seus tradmites;

5.4.162 - Deverd possuir relatdério de processos Judiciais,
listando o numero de processos e o percentual de incidéncia do
medicamento no total de processos;

5.4.163 - Deverd possuir relatdério de processos Judiciais,
listando o numero de médicos e advogados envolvidos por
medicamento;

DEMANDA REPRIMIDA

5.4.164 - Deverd permitir o registro dos medicamentos e materiais
procurados pelo paciente e que ndo estdo disponiveis nos pontos de
distribuicdo de materiais e medicamentos contendo o0s seguintes
campos:

5.4.164.1 - Data do cadastro;
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- Unidade;

5.4.164.3 - Nome do usuério;

5.4.164.4 - Materiais/medicamentos;

5.4.164.5 - Quantidade Reprimida;

5.4.165 - Deverd propiciar ao operador do sistema, uma lista de

todos o0s registros inseridos na demanda reprimida, com acesso no
minimo as seguintes informacdes:

5.4.165.1 - Data da inclusé&o;

5.4.165.2 - Situacdo da demanda;
5.4.165.3 - Data necessaria para o consumo pelo usudrio/paciente;
5.4.165.4 - Nome do usudrio/paciente;

5.4.165.5 - Materiais/medicamentos;

5.4.165.6 - Quantidade necesséaria;

5.4.165.7 - Quantidade j& atendida;

5.4.165.8 - Quantidade ainda reprimida;

5.4.165.9 - Estoque do Material/medicamento na unidade;

5.4.166 - Deverd permitir o registro de contatos efetuados ao
usuadrio/paciente para uma determinada demanda reprimida;

5.4.167 - Deverd permitir o envio de avisos ao usuario/paciente
para uma determinada demanda reprimida seja por e-mail, SMS ou
diretamente ao sistema em forma de aviso pelo sistema em qualquer
local que o paciente seja informado, como por exemplo no momento
de um agendamento, no momento da retirada de um exame ou
medicamento, etc;

5.4.168 - Deverd permitir o blogqueio da demanda reprimida, com a
necessidade de uma Jjustificativa para posterior auditoria;

5.4.169 - Deverd permitir o desbloqueio da demanda reprimida;
5.4.170 - Deverd possuir pardmetro para que o operador possa ou
ndo lancar a demanda reprimida no momento da dispensacdo do
material/medicamento;

CONTROLE DE ENTREGAS

5.4.171 - Permitir o cadastro de Kits de produtos ou medicamentos;
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5.4.172 - Permitir ativar ou inativar Kits;
5.4.173 - Permitir o cadastro dos itens que fardo parte do kit,
bem como definir a quantidade padrédo para cada item;
5.4.174 - Permitir ativar ou inativar itens do Kit;
5.4.175 - Permitir a geracdo de kits automaticamente através de

pardmetros definidos pelo operador: Validade Inicial da Receita,
Validade Final da Receita, Bairro, Logradouro, Localidade, Acéo
Programdtica o gqual o paciente participa, Unidade de Saude do
paciente e o paciente;

5.4.176 - Permitir a configuracdo da geracdo de kits, definindo:
kit, Unidade de Origem (onde serd baixado o estoque), Unidade de
Destino (onde serd realizada a entrega dos kits) e o prazo de
Consumo em dias;

5.4.177 - Ao gerar os kits o sistema deve analisar, conforme as
prescricdes realizadas, a quantidade de produtos necessaria para
satisfazer o prazo de consumo informado, no calculo devem ser
consideradas as quantidades Jj& retiradas e ainda ndo consumidas
pelo paciente e os kits gerados ainda em consumo;

5.4.178 - Quando informado um kit somente devem ser gerados os
kits para os medicamentos prescritos que estdo relacionados e
ativos no kit;

5.4.179 - Quanto ndo for informado um kit somente devem ser
gerados os kits para os medicamentos de uso continuo em uso pelo
paciente;

5.4.180 - Para a geracgdo de kits deve ser verificada a validade
das receitas dos pacientes, de forma que ndo sejam gerados kits
para pacientes cuja receita esteja vencida;

5.4.181 - Ao efetivar a geracdo dos kits deve ser realizada
automaticamente a baixa de estoque dos itens na Unidade de Origem
selecionada;

5.4.182 - Permitir antes da baixa dos itens do estoque, configurar
individualmente, para cada paciente, as quantidades de cada item;

5.4.183 - Permitir antes da baixa dos itens do estoque, remover
kits de pacientes;

5.4.184 - Caso ndo exista estoque suficiente para geracdo de algum
dos itens do kit, o sistema deve alertar ao operador informando os
produtos com saldo insuficiente em estoque, podendo este cancelar
a geracdo dos kits;
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5.4.185 - Caso ndo exista estoque suficiente para geracdo de algum
dos itens do kit, o sistema deve alertar ao operador permitindo
gerar Demanda Reprimida para os itens ndo atendidos;

5.4.186 - Apds a geracdo dos kits deve permitir a geracdo das
orientacdes farmacéuticas em impressora térmica para todos os kits
gerados;

5.4.187 - Permitir o registro de entrega dos Kits aos pacientes,
permitindo, caso o kit ndo tenha sido retirado pelo paciente,
informar o responséavel pela retirada;

5.4.188 - Apds a entrega do kit ao paciente o sistema deve permiti
emitir o comprovante de entrega para assinatura pelo paciente ou
responsavel;

5.4.189 - O comprovante de entrega do kit, conforme necessidade do
operador, pode ser impresso em impressora térmica ou impressora
normal;

5.4.190 - Permitir a consulta dos kits gerados, através dos
seqguintes filtros (Unidade de Origem, Unidade de Destino, Situacédo
(Pendente, Entreqgue e Ndo retirado), Acdo programdtica, Avisados
(Sim, N&o, Todos), Lote de geracdo do Kit, paciente, responsavel
pela retirada, Kit e Data de geracdo do kit);

5.4.191 - Permitir o cancelamento de um kit. Ao cancelar, os
estoques dos itens do kit devem ser estornados automaticamente
para o estoque da Unidade de Origem;

5.4.192 - Permitir o registro de nédo retirada do kit pelo paciente
obrigando o operador a informar uma Jjustificativa. Ao registrar a
nao retirada de um kit 0s itens devem ser estornados
automaticamente para o estoque da Unidade de Origem;

INTEGRACOES

5.4.193 - Deverd prever a integracdo do estoque com o sistema
administrativo do sistema de compras e almoxarifado de empresas
terceiras através de um WebService que permita o recebimento de
entradas de produtos no estoque, contendo informacdes da Unidade
de Origem, Unidade de Destino, Dados das Notas Fiscais, itens,
Lotes, Validade, Fabricantes, Valor e Quantidades;

5.4.194 - Deverd identificar os produtos através da lista de
produtos do CATMAT (Sistema de Catalogacdo de Materiais) de acordo
com a tabela oficial, para consulta, disponibilizada no site
ComprasNet do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestédo;

5.4.195 - Deverd possuir uma Aarea especifica para consulta das
entradas recebidas;
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5.4.196 - Deverd permitir o recebimento e cancelamento de uma

entrada recebida. O estoque somente deve ser alterado caso a
entrada seja recebida;

5.4.197 - Devera possulr, em uma Aarea restrita aos administradores
e técnicos, as configuracdes dos enderecos dos WebServices para
envio de confirmacdo e cancelamento, a ativacdo ou desativacdo da
integracdo e o usudrio e senha para acesso.

QUALIFAR-HORUS/ BNAFAR

5.4.198 - Deve permitir a integracdo do sistema fornecido com o
sistema HORUS/QUALIFAR-SUS/BNAFAR do Ministério da Saude

5.4.199 - Deverd prever o relacionamento entre as unidades de
fornecimento do cadastro oficial do CATMAT e as unidades de
fornecimento usadas pelo programa Qualifar-SUS, de tal modo gue
ndo seja necessario efetuar relacionamentos, apenas relacionar o
Produto ao c¢bédigo CATMAT para que a exportacdo possa ser
realizada;

5.4.200 - Deverd possuir, Aarea restrita aos administradores e
técnicos, para efetuar as configuracgdes de comunicacdo com o
sistema HORUS/QUALIFAR-SUS/BNAFAR, permitindo selecionar o
ambiente de integracdo (Producdo ou Homologacdo) bem como os
enderecos dos WebServices e os usudrios e senhas para o acesso;

5.4.201 - Deverd permitir selecionar o ambiente de integracdo que
serad usado, de Producdo ou Homologacdo. Caso selecionado o
ambiente de Homologacdo as exportacdes ndo terdo efeitos reais, ou
seja, poderd ser usada para testar a comunicacdo e atestar o
recebimento dos dados pelo programa sem comprometer a integridade
dos dados. Caso seja usado o ambiente de Producdo os dados teréo
validade real e serdo considerados para todos os efeitos do
programa;

5.4.202 - Devera permitir o envio de dados para o sistema
HORUS/QUALIFAR-SUS/BNAFAR, detalhando, apbdés o envio, a mensagem
retornada, o protocolo de envio e a quantidade de inconsisténcias
e sucessos. As inconsisténcias devem ser detalhadas identificando
o Campo e o motivo da inconsisténcia;

5.4.203 - Deverd permitir realizar a consulta da situacdo dos
envios, comunicando-se via WebService com HORUS/QUALIFAR-
SUS/BNAFAR;

5.4.204 - Deverd permitir o download dos arquivos XML enviados;
5.4.205 - Deverd permitir a exclusdo de um envio através da

comunicacdo com o WebService do sistema Qualifar-Hérus. Caso o
prazo para remoc¢do tenha expirado o sistema ndo deve permitir a
exclusdo, informado ao usudrio o motivo;
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5.4.206 - Devera permitir, separadamente, ou em uma Unica vez, O
envio, consulta e exclusdo dos tipos de registros, dque séo:
Entradas, Saidas, Estoque e Dispensacdo;

5.4.207 Deve diferenciar as exportagdes por cores, conforme a
situacdo de envio dos registros para facilitar a visualizacdo de
dados inconsistentes, envios pendentes e realizados com sucesso.
5.5 MODULO DE PRONTUARIO MEDICO

ATENDIMENTO MEDICO

5.5.1 - Deverd permitir, em uma &rea restrita a administradores e

técnicos, a configuracdo da impressdo das receitas, com as
seguintes opg¢des: Exibir ou ocultar o cabecalho das receitas (para

0s casos de papéis com cabecalho pré-impresso); Exibir ou ocultar
o rodapé das receitas (para os casos de papéis com rodapé pré-
impresso); Exibir ou ocultar o logo do SUS; Imprimir duas vias da

receita na mesma pagina; Imprimir duas vias da receita simples;
Imprimir duas vias da receita de outros medicamentos e
recomendacdes; Alterar o texto do cabecalho da receita;

5.5.2 - Deverd ordenar os pacientes priorizando o nivel da
classificacdo de risco;

5.5.3 - Deverd destacar na fila de atendimento os pacientes com
idade inferior a 2 (dois) anos e superior a 60 (sessenta) anos, em
negrito ou com indicacdo grafica diferenciada;

5.5.4 - Deverd permitir a ordenacdo dos pacientes na tela por
data, hora ou idade;

5.5.5 - Deverd possuir forma de identificacdo dos pacientes
hipertensos e ou diabéticos, disponibilizando atendimento
diferenciado seguindo os padrdes do sistema HIPERDIA do Ministério
da Saude;

5.5.6 - Deverd possuir forma de identificacdo das pacientes
gestantes, disponibilizando atendimento diferenciado seguindo os
padrdes do sistema SISPRENATAL do Ministério da Sautde;

5.5.7 - Possuir funcionalidade de registro de pacientes né&o
atendidos, com espaco para a justificativa do ndo atendimento pelo
profissional;

5.5.8 - Deveréd permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;
5.5.9 - Deverd permitir a chamada dos pacientes através do painel
de chamadas. O sistema deverd solicitar ao profissional na

primeira chamada do dia, o numero do consultdério ou sala de
atendimento que ele estd atendendo;
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5.5.10 - Deverd possuir forma de atualizacdo automatica da lista

de usuarios exibidos na tela, por tempo parametrizado, facilitando
a visualizacdo de novos pacientes na lista;

5.5.11 - Devera permitir que o profissional possa listar apenas os
pacientes que ndo foram triados;

5.5.12 - Deverd permitir que o profissional possa listar apenas os
pacientes que j& foram triados;

5.5.13 - Deverad permitir que o profissional possa listar apenas os
pacientes que ndo foram atendidos;

5.5.14 - Deverd permitir que o profissional possa listar apenas os
pacientes que j& foram atendidos;

5.5.15 - Deverd permitir o registro do atendimento médico a partir
de um paciente da lista;

ATENDIMENTO

5.5.16 - Deverd exibir ao profissional as informacgdes do
atendimento e paciente: Data e hora do atendimento; Unidade do
atendimento; Nome do profissional; Especialidade do profissional;
Nome completo e foto do paciente; Idade (em anos, meses e dias);
Numero do prontudrio; Restrigdes alérgicas;

5.5.17 - Deverd permitir o acesso aos dados registrados, por nivel
de acesso e categoria profissional (médico, psicdlogo,
fisioterapeuta e outros);

5.5.18 - Deverd disponibilizar acesso a anamnese do paciente, com
opcdo de preenchimento de uma nova anamnese ou consulta ao
histérico de anamneses preenchidas anteriormente;

5.5.19 - Devera disponibilizar acesso as informacdes de doencas e
agravantes do paciente em conformidade as opg¢des exigidas nas
fichas da atencdo bédsica e e-SUS;

5.5.20 - Deveréd disponibilizar acesso as informacdes familiares do
paciente;

5.5.21 - Deveréd disponibilizar acesso ao prontuario odontoldégico;
5.5.22 - Deve possibilitar o cadastro e impressdo de requisicédo de

exames com numero especifico, separando automaticamente os exames
por grupos de procedimentos possibilitando o direcionamento de
cada requisicdo para o devido prestador

5.5.23 - Deverd disponibilizar acesso aos resultados de exames,
com opcdo de impressdo deles;
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5.5.24 - Deverd disponibilizar acesso a todos os medicamentos que

O paciente retirou na rede municipal;

5.5.25 - Deverd disponibilizar acesse aos registros de informacdes

sigilosas do paciente liberados para o acesso;

5.5.26 - Deverd disponibilizar acesso aos medicamentos de uso

continuo;

5.5.27 - Deverad disponibilizar acesso a carteira de wvacinacgdo do

paciente;

5.5.28 - Deverd alertar ao profissional sobre vacinas atrasadas;

5.5.29 - Deverad alertar ao profissional caso o paciente (sexo

feminino) possuir exame do preventivo em atraso;

5.5.30 - Deverad alertar ao profissional caso o paciente (sexo

feminino) possuir exame de mamografia em atraso, com faixa de
idade inicial e final parametrizavel;

5.5.31 - Deverd disponibilizar acesso ao prontudrio do paciente
com informacdes referente a todos os atendimentos registrados para
o0 paciente, contendo no minimo as seguintes informag¢des: Hora de
entrada na unidade; Hora da triagem; Hora do atendimento; Hora da
conclusdo do atendimento; Unidade do atendimento; Profissional do
atendimento, sua especialidade e registro; CID; CIAP; Registros
coletados durante o atendimento; Profissional da triagem, sua
especialidade e registro; Informag¢des da triagem (Altura, Cintura,
Abdbémen, Quadril, Perimetro Encefédlico, Peso, Pressdo Sistdlica,
Pressdo Diastdélica, Temperatura, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia

Respiratéria, Saturacao 02, Glicemia); Queixa/Sintomas;
Procedimentos realizados; Exames requisitados; Encaminhamentos
realizados; Prescricdes efetuadas; Atestados e declaracdes
impressas;

5.5.32 - Deverd permitir a impressdo do prontudrio, respeitando o

nivel de acesso;

5.5.33 - Devera identificar o profissional e lancar
automaticamente a producdo BPA referente a consulta médica,
dispensando digitacdo posterior por parte dos profissionais da
saude;

5.5.34 - Deverd permitir o registro dos procedimentos efetuados,
validando todas as regras da tabela de procedimentos do SIGTAP
evitando criticas posteriores na producdo BPA;

5.5.35 - Deverd permitir o registro da informacdo do tipo e grupo
de atendimento conforme padrdo do sistema SIA do Ministério da
Saude;
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5.5.36 - Deverd disponibilizar ao profissional para visualizacéo

as informacdes sobre a triagem:

5.5.36.1 - Profissional; Especialidade; Altura; Cintura; Abdbémen;

Quadril; Perimetro Encefdlico; Peso; Pressdo Sistdlica; Presséo

Diastélica; Temperatura; Frequéncia Cardiaca; Frequéncia

Respiratédéria; Saturacdo 02; Glicemia;

5.5.37 - Deveréd possuir graficos de acompanhamento e evolucdo do

paciente para os seguintes itens:

5.5.37.1 - Peso/Altura, IMC, Abddébmen, Cintura, Quadril, RCQ,

Perimetro Encefalico, Pressdo Arterial, Frequéncia Cardiaca,

Frequéncia Respiratéria, Temperatura, Glicemia Pés- Prandial,

Glicemia em Jejum, Saturacdo 02, quando gestante de Altura
Uterina, BCF (Batimentos Cardiacos Fetais), Perimetro Cefdlico e
Tordcico, assim como para Diabéticos e Hipertensos de Colesterol
Total e HDL;

5.5.38 - Deverd exibir o calculo do Escore de Framingham e o risco
de doencas coronarianas em 10 anos, se é baixo, moderado ou alto,
e a informacdo do risco em percentual, quando informado o peso,
altura, PA Sistdélica (mmHg), Colesterol Total (mg/dl) e HDL
(mg/dl) na triagem;

5.5.39 - Deverd disponibilizar ao profissional para visualizacéo
as informacdes sobre a queixa/sintoma;

5.5.40 - Devera permitir o registro do CID principal,
possibilitando a consulta do CID por nome ou cddigo;

5.5.41 - Devera permitir o registro do CIAP, possibilitando a
consulta do CIAP por nome ou cbdigo;

5.5.42 - Deverd permitir o registro do(s) CID secundario(s),
possibilitando a consulta do CID por nome ou cddigo;

5.5.43 - Deverd gerar automaticamente aviso de agravos ao setor de
epidemiologia em casos de doencas notificaveis;

5.5.44 - Deverad permitir que as informag¢des coletadas durante o
atendimento sejam registradas em &4rea especifica no prontudrio do
paciente;

5.5.45 - Deve seguir o padrdo de atendimento SOAP (Subjetivo,
Objetivo, Avaliacdo, Plano);

5.5.46 - Deverd disponibilizar ao profissional, uma forma de
visualizacdo do prontudrio antigo do paciente em formato de imagem
(JPG, PNG) ou formato portdtil de documento (PDF);
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5.5.47 - Devera permitir que o profissional anexe documentos

digitalizados ao prontuario do paciente em formato de imagem (JPG,
PNG) ;

5.5.48 - Devera possuilr espaco para que o profissional registre de
informacdes sigilosas do paciente;

5.5.49 - Deverd permitir que o profissional a libere acesso aos
registros de informacdes sigilosas do paciente a outro
profissional;

5.5.50 - Deverd permitir o registro dos dados clinicos do paciente

para a requisicdo de procedimentos;

5.5.51 - Devera permitir, no momento da solicitacdo de exames, a
selecdo de um plano de diagndéstico previamente cadastrado e
relacionado a especialidade do profissional. Ao selecionar um
plano o profissional poderd selecionar todos ou apenas alguns dos
exames/procedimento definidos para o plano;

5.5.52 - Deverda obrigar a informacdo de wuma Jjustificativa do
profissional para a solicitacdo de exames acima de um numero
parametrizado pela SMS;

5.5.53 - Deverd alertar ao profissional no momento da solicitacéo
de exames o absenteismo (falta ou atraso) em exames anteriores;

5.5.54 - Deverd alertar ao profissional no momento da solicitacéo
de exames a repeticdo, alertando sobre exames Jj& solicitados ou
que Jja& estejam agendados;

5.5.55 - Deverd permitir a informacdo do material a examinar para
cada exame solicitado;

5.5.56 - Deveréd permitir que o0s exames estejam prontos para serem
agendados/regulados apds a confirmacdo do atendimento;

5.5.57 - Deverd possibilitar a consulta e visualizacdo dos
resultados de exames Jj& liberados pelos Laboratérios, bem como os
prestadores de servicos terceirizados;

5.5.58 - Deverd permitir a prescricdo de medicamentos através da
selecdo de receitas previamente cadastradas e relacionadas a
especialidade do profissional. Ao selecionar uma receita deve ser
possivel selecionar todos ou apenas alguns dos medicamentos;

5.5.59 - Deverd possuir a pesquisa do medicamento através do nome
comercial ou do seu principio ativo;

5.5.60 - Deverd permitir a prescricdo de medicamentos da farmécia
bédsica informando: Quantidade; ©Posologia; Tipo de wuso; Dose
posoldégica; se é de uso continuo;
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5.5.61 - Deverd exibir o saldo do medicamento prescrito, porém,

ndo deverd restringir a prescricdo uma vez que ndo exista saldo na
unidade de saude;

5.5.62 - Deverd efetuar informar a reserva dos medicamentos
prescritos na rede de farmdcia bésica (enquanto ndo for feita a
dispensacdo ou a receita possuir validade);

5.5.63 - Deverd permitir que as receitas estejam prontas para
serem dispensadas na farmacia apds a confirmacgcdo do atendimento;

5.5.64 - Deverd permitir o cadastro e manutencdo de restricdes
alérgicas;
5.5.65 - Devera alertar ao profissional, casos de medicamentos que

0 paciente possua restricdo alérgica a algum principio ativo da
férmula do medicamento;

5.5.66 - Devera permitir a prescrigcdo de medicamentos qgque néo
estejam cadastrados na farmacia béasica;

5.5.67 - Deverd permitir que o profissional possa renovar uma
receita de medicamento de uso continuo através do seu histdérico de
medicamentos de wuso continuo. O profissional ird selecionar os
medicamentos desejados e o sistema fard uma nova prescricgédo
automaticamente, agilizando o atendimento do profissional;

5.5.68 - Deve permitir que os exames solicitados estejam prontos
para serem regulados e agendados apds a confirmacdo do atendimento

5.5.69 - Deverd permitir que varias receitas sejam emitidas
durante o atendimento do paciente, separando os medicamentos em
suas respectivas receitas no momento da impresséo;

5.5.70 - Deverd permitir o ©profissional colocar o ©paciente
atendido em observacdo, permitindo solicitar exames e prescrever
medicamentos para uso interno, durante a observacdo;

5.5.71 - Deverd permitir a impressdo da requisicdo de exames para
uso interno, durante a observacido;

5.5.72 - Deverd permitir a impressdo das receitas para uso
interno, durante a observacédo;

5.5.73 - Deverd permitir o registro das avaliacgdes médicas ou de
enfermagem para o paciente em observacdo, com as seguintes
informag¢des: Data/Hora da avaliacdo; Dados da biometria (Presséao
Arterial, Frequéncia Cardiaca e Respiratédria, Saturacdo de 02,

Temperatura, etc); Texto sobre a avaliacdo realizada; Medicamentos
administrados;
5.5.73.1 - Deverad permitir que o profissional tenha acesso aos

dados do paciente em observacdo, tais como: Dados da biometria;
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Histérico de avaliacdo (Data, Hora, Profissional, Avaliacdo e
Registros de Enfermagem); Graficos da evolugcdo e acompanhamento
dos sinais wvitais do paciente (Pressdo, Frequéncia Cardiaca e

Respiratdédria, Saturacdo 02 e Temperatura); Lista dos medicamentos
administrados (Data. Hora, Profissional, Medicamento, Quantidade,
Dose e Dose Posoldgica); Lista dos medicamentos prescritos; (Data,

Hora, Medicamento, Posologia, Via de Administracdo, Quantidade e
Dose Posoldgica) ; Lista de exames requisitados, permitindo
visualizar os resultados <caso Jj& tenham sido informados pelo
laboratério;

5.5.74 - Deve permitir que o profissional defina os exames entre
solicitados e avaliados, gerando indicadores para o e-SUS;

5.5.75 - Deve dispor minimante dos tipos de desfecho: Alta do
Episdédio, Manter em Observacdo, Manter em Observacdo Longa,
Retorno p/ Consulta Agendada, Retorno p/ Cuidado

Continuado/Programado, Agendamento p/ Grupos e Agendamento p/
NASEFE;

5.5.76 - Deve permitir o registro de encaminhamentos, com o0s
tipos: Encaminhamento Interno no Dia, Encaminhamento p/ Servicgo
Especializado, Encaminhamento ©p/ Internacdo, Encaminhamento p/
Urgéncia, Encaminhamento p/ intersetorial, etc.

5.5.77 - Deve conter local para registro de informacdes referente
ao COVID-19 ou demais pandemias/epidemias, contendo as situacdes:
Reincidente, Excluido, Curado, Descartado, Confirmado, Provavel,
Suspeito e Sindrome gripal;

5.5.78 - Deve possibilitar configurar e informar escores para cada
epidemia;
5.5.79 - Deve conter as informacdes de desfecho de NASF/Polo,

Avaliacdo / Diagnbéstico, Procedimentos Clinicos Terapéuticos e
Prescricdo Terapéutica;

5.5.80 - Deverad permitir que o profissional possa listar apenas os
pacientes que estdo em observacédo;

5.5.81 - Deverd permitir ao profissional encerrar a observacdo do
paciente, prescrevendo medicamentos e requisitando exames
complementares;

5.5.82 - Devera constar no prontudrio do paciente a lista de todos
0s registros efetuados durante o seu atendimento que ficou em
observacéo: prescricdes e administracdes de medicamentos,
registros de enfermagem, sinais vitais e graficos de

acompanhamento, exames requisitados e seus resultados;

5.5.83 - Deverd permitir a impressdo da FAA (ficha de atendimento
ambulatorial) ja preenchida com todos os dados do paciente;
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5.5.84 - Deverd permitir o encaminhamento com registro da

especialidade e subespecialidade, o nivel de urgéncia, a
investigacdo/diagndéstico e a indicacdo da referéncia;

5.5.85 - Deverd permitir que o0s encaminhamentos estejam prontos
para serem agendados/regulados apds a confirmacdo do atendimento;

5.5.86 - Deverd permitir a inclusdo e 1impressdo da CAT
(Comunicacdo de Acidente de Trabalho);

5.5.87 - Deverd permitir a inclus&o e impressdo do laudo de TFD
(Tratamento Fora de Domicilio);

5.5.88 - Deverd possuir impressdo de declaracdo de comparecimento
para o paciente e acompanhante;

5.5.89 - Deverd possuir impressdo de atestado médico;
5.5.90 - Deverad possuir impressd&o de requisicdo de exames,

separando automaticamente os exames por grupos de procedimentos
direcionando assim cada requisicdo para o devido prestador;

5.5.91 - Deverd possuir impressdo de receita médica com cdédigo de
barras;
5.5.92 - Deverd permitir o agendamento do retorno do paciente apbds

o término do atendimento;

5.5.93 - Deve possuir no cadastro da Ficha de pré-natal, conforme
0 cartdo da gestante, possuindo as seguintes caracteristicas:
inserir os dados, como: Gestacdo Atual, Histdérico Obstétrico e
Exames; Visualizar no histdédrico os atendimentos;

5.5.94 - Deve permitir o registo durante a consulta do Pré-natal:
Calcular a Data Provavel do Parto (DPP) ; calcular a idade
Gestacional

5.5.95 - Deve realizar a consulta de Puerpério informando no

minimo os seguintes dados do parto: Data do Parto, Local do
Nascimento, 1G, Peso do RN;

5.5.96 - Deve permitir finalizar o pré-natal informando o desfecho
da gestacdo e os dados do parto com no minimo o0s seguintes campos:
Tipo do parto, data do Parto e local;

5.5.97 - Deve permitir a parametrizacdo de solicitacdes dos
exames, procedimentos e encaminhamentos para consultas
especializadas nos atendimentos da atencdo bésica, média e alta
complexidade, conforme protocolos instituidos pelo municipio;

5.5.98 - Deve permitir que o profissional solicitante informe
quais as solicitacdes de exames, procedimentos, encaminhamentos de
consultas e internacdes necessitam de priorizacdes, informando uma
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justificativa, para que posteriormente o médico auditor regule e
autorize;

5.5.99 - O software deve dispor de assinatura digital ICP-Brasil,
valida para uso com certificados digitais e wvalidagdo de
documentos em saude, os documentos a serem assinados devem ser
minimamente:

5.5.99.1 - Atestados;

5.5.99.2 - Comprovante de Comparecimento;

5.5.99.3 - Receitas;

5.5.99.4 - Requisicgdo de exames;

5.5.99.5 - Encaminhamento;

5.5.99.6 - Resumo de atendimento.

REGISTRO DE SOLICITACAO DE EXAMES

5.5.100 - Disponibilizar o acesso ao histdérico dos exames do
paciente;

5.5.101 - Possuir impressdo de requisicdo de exames;

5.5.102 - Possuir campo para carimbo e assinatura do médico
solicitante;

5.5.103 - Alertar ao profissional no momento da requisicdo, caso o

paciente Jj& possua requisicdo para 0O mesmo procedimento,
informando a situacdo atual: Requisitado; Agendado;

5.5.104 - Alertar ao profissional no momento da requisicdo, caso o
paciente Jj& possua casos de absenteismo (falta ou atraso);

5.5.105 - Permitir a exclusdo de uma requisicdo de exames, perante
a 1informacdo de uma Jjustificativa que deverd estar disponivel
junto ao histérico de cancelamentos do paciente para fins de
auditoria;

5.5.106 - Deve controlar para dque o0s exames regulados sejam
inseridos em lista de espera automaticamente e estejam prontos
para serem regulados;

5.6 MODULO DE PRONTUARIO ODONTOLOGICO

5.6.1 - Deverd permitir, em uma &rea restrita a administradores e
técnicos, a configuracdo da impressdo das receitas, com as
seguintes opc¢des: Exibir ou ocultar o cabecalho das receitas (para
0s casos de papéis com cabecalho pré-impresso); Exibir ou ocultar
o rodapé das receitas (para os casos de papéis com rodapé pré-
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impresso); Exibir ou ocultar o logo do SUS; Imprimir duas vias da

receita na mesma pagina; Imprimir duas vias da receita simples;
Imprimir duas vias da receita de outros medicamentos e
recomendacdes; Alterar o texto do cabecalho da receita;

5.6.2 - Deverd permitir a <classificacdo da ©prioridade de
atendimento do paciente no momento da inclusdo dele na fila;

5.6.3 - Deverd destacar na fila de atendimento os pacientes com
idade inferior a 2 (dois) anos e superior a 60 (sessenta) anos, em
negrito ou identificacdo visual diferenciada dos demais;

5.6.4 - Devera permitir a ordenacdo dos pacientes na tela por
data, hora ou idade;

5.6.5 - Possuir funcionalidade de registro de pacientes ndao
atendidos, com espaco para a justificativa do ndo atendimento pelo
profissional;

5.6.6 - Deverd permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;

5.6.7 - Deverd permitir a chamada dos pacientes através do painel
de chamadas.

5.6.8 - Deverd possuir forma de atualizacdo automatica da lista de
pacientes exibidos na tela, por tempo parametrizado, facilitando a
visualizacdo de novos pacientes na lista;

5.6.9 - Deverd permitir que o profissional possa listar apenas os
pacientes gque ndo foram atendidos;

5.6.10 - Devera permitir que o profissional possa listar apenas os
pacientes que j& foram atendidos;

5.6.11 - Deverd permitir o registro do atendimento odontoldgico a
partir de um paciente da lista;

5.6.12 - Deverd exibir ao profissional as informacgdes do
atendimento e paciente:

5.6.12.1 - Data do atendimento; Unidade do atendimento; Nome do
profissional; Especialidade do profissional; Nome completo e foto
do paciente; Idade (em anos, meses e dias); Numero do prontuario;

Restrigdes alérgicas; Nome da mée; Nome do pai;

5.6.13 - Deverd disponibilizar acesso a anamnese do paciente, com
opcdo de preenchimento de uma nova anamnese ou consulta ao
histdérico de anamneses preenchidas anteriormente;

5.6.14 - Devera disponibilizar acesso as informacdes de doencas e
agravantes do paciente em conformidade as opg¢des exigidas nas
fichas da atencdo bédsica e e-SUS;
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5.6.15 - Deverd disponibilizar acesso as informacdes familiares do

paciente;

5.6.16 - Deveréd disponibilizar acesso ao prontudario médico;

5.6.17 - Deverd disponibilizar acesso aos resultados de exames,

com opgdo de impressdo deles;

5.6.18 - Deverd disponibilizar acesso a todos os medicamentos que

O paciente retirou na rede municipal;

5.6.19 - Deveréd disponibilizar acesse aos registros de informacgdes

sigilosas do paciente liberados para o acesso;

5.6.20 - Deverd disponibilizar acesso aos medicamentos de uso

continuo;

5.6.21 - Deverad disponibilizar acesso a carteira de wvacinacdo do

paciente;

5.6.22 - Deverd alertar ao profissional sobre vacinas atrasadas;

5.6.23 - Deverd alertar ao profissional caso o paciente (sexo

feminino) possuir exame do preventivo em atraso;

5.6.24 - Deverda alertar ao profissional caso o paciente (sexo

feminino) possuir exame de mamografia em atraso, com faixa de
idade inicial e final parametrizavel;

5.6.25 - Deverd disponibilizar acesso ao prontudrio do paciente
com informacdes referente a todos os atendimentos registrados para
o0 paciente, contendo no minimo as seguintes informacgdes:

5.6.25.1 - Unidade do atendimento; profissional do atendimento,
sua especialidade e registro; Registros coletados durante o
atendimento; Procedimentos realizados; Exames requisitados;

Prescricdes efetuadas; atestados e declaracdes impressas;

5.6.26 - Deverd possuir Odontograma que permita ao profissional
clicar sobre qualgquer elemento dentdrio para definir a situacgdo em
que ele se encontra;

5.6.27 - Deve possuir diferenciacdo entre Arcada adulto e
infantil;
5.6.28 - Deve permitir que seja escolhido o tipo de marcacdo, que

pode ser Dente, Arcada, quadrante e boca, para casos de informacédo
de procedimentos de limpeza e demais feitos em varios dentes;

5.6.29 - Deverad permitir a selecdo de procedimentos previamente
cadastrados ao clicar sobre qualquer elemento dentéario,
automatizando os registros de facilitando a informacdo de todos os
procedimentos gerados em um tratamento de canal por exemplo;

Rua Bar&o do Rio Branco, 1069 / 89.96.000 — Rodeio - SC — Brasil / Fone/Fax (47) 3384-0161 — Ramal 222
E-Mail: pmcomp@terra.com.br



Wil  ESTADO DE SANTA CATARINA Prefeitura de Rodelo
i PREFEITURA MUNICIPAL DE RODEIO L

Visto
P '

5.6.30 - Deverd permitir o registro dos procedimentos efetuados,
validando todas as regras da tabela de procedimentos do SIGTAP
evitando criticas posteriores na producdo BPA;

5.6.31 - Devera permitir o registro da informacdo do tipo e grupo
de atendimento conforme padrdo do sistema SIA do Ministério da
Saude;

5.6.32 - Devera permitir o) registro do CID principal,
possibilitando a consulta do CID por nome ou cddigo;

5.6.33 - Deverd permitir o registro do CIAP, possibilitando a
consulta do mesmo por nome ou cbdigo;

5.6.34 - Deverda permitir o registro do(s) CID secundario(s),
possibilitando a consulta do CID por nome ou cdbddigo;

5.6.35 - Devera ser possivel informar os dadores referentes a
Vigildncia em Saude Bucal, contendo minimamente: Abscesso Dento
alveolar, Alteracdo em Tecidos Moles, Dor de Dente, Fendas ou
Fissuras Lébio Palatais, Fluorose Dentdria Moderada ou Severa,
Traumatismo Dento alveolar e Ndo Identificado

5.6.36 - Deve ser possivel registrar os dados de Fornecimento de
Material Odontoldgico, contendo minimamente: Escova Dental, Creme
Dental, Fio Dental;

5.6.37 - Deverd gerar automaticamente aviso de agravos ao setor de
epidemiologia em casos de doencgas notificéveis;

5.6.38 - Deve ©possibilitar o ©preenchimento das fichas de
notificacdo de agravo em conformidade com e-SUS;

5.6.39 - Deverd permitir que as informag¢des coletadas durante o
atendimento sejam registradas em &rea especifica no prontuario do
paciente;

5.6.40 - Deverd disponibilizar ao profissional, wuma forma de
visualizacdo do prontudrio antigo do paciente em formato de imagem
(JPG, PNG) ou formato portadtil de documento (PDF);

5.6.41 - Deverd permitir que o profissional anexe documentos
digitalizados ao prontuadrio do paciente em formato de imagem (JPG,
PNG) ;

5.6.42 - Deverad permitir o registro dos dados clinicos do paciente
para a requisicdo de procedimentos;

5.6.43 - Deverada permitir, no momento da solicitacdo de exames, a
selecdo de um plano de diagndéstico previamente cadastrado e
relacionado a especialidade do profissional. Ao selecionar um
plano o profissional poderd selecionar todos ou apenas alguns dos
exames/procedimento definidos para o plano;
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5.6.44 - Deverd obrigar a informagcdo de wuma Justificativa do

profissional para a solicitacdo de exames acima de um numero
parametrizado pela SMS;

5.6.45 - Deverd alertar ao profissional no momento da solicitacéo
de exames a repeticdo, alertando sobre exames ja solicitados ou
que Jja estejam agendados;

5.6.46 - Deverd permitir a informacdo do material a examinar para
cada exame solicitado;

5.6.47 - Deverd permitir gque os exames estejam prontos para serem
agendados/regulados apds a confirmacdo do atendimento;

5.6.48 - Deverd possibilitar a consulta e visualizacdo dos
resultados de exames ja liberados pelos Laboratdérios, bem como os
prestadores de servigos terceirizados;

5.6.49 - Deverd permitir a prescrigcdo de medicamentos através da
selecdo de receitas previamente cadastradas e relacionadas a
especialidade do profissional. Ao selecionar uma receita deve ser
possivel selecionar todos ou apenas alguns dos medicamentos;

5.6.50 - Deverd possuir a pesquisa do medicamento através do nome
comercial ou do seu principio ativo;

5.6.51 - Deverd permitir a prescricdo de medicamentos da farmacia
basica informando:

5.6.51.1 - Quantidade; Posologia; Tipo de uso; Dose posoldgica; se
é de uso continuo;

5.6.52 - Deverd exibir o saldo do medicamento prescrito, porém,
ndo deverd restringir a prescricdo uma vez que ndo exista saldo na
unidade de saude;

5.6.53 - Deverd efetuar informar a reserva dos medicamentos
prescritos na rede de farmdcia bésica (enquanto ndo for feita a
dispensacdo ou a receita possuir validade) ;

5.6.54 - Deverd permitir que as receitas estejam prontas para
serem dispensadas na farmdcia apds a confirmacdo do atendimento;

5.6.55 - Deverd permitir o cadastro e manutencdo de restricdes
alérgicas;
5.6.56 - Deverd alertar ao profissional, casos de medicamentos que

O paciente possua restricdo alérgica a algum principio ativo da
férmula do medicamento;

5.6.57 - Deverd permitir a prescricdo de medicamentos gue néo
estejam cadastrados na farmdcia bésica selecionando o tipo de
receita que seréd gerada;
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5.6.58 - Devera permitir que o profissional possa renovar uma

receita de medicamento de uso continuo através do seu histdrico de
medicamentos de wuso continuo. O profissional ir4d selecionar os
medicamentos desejados e o sistema fard uma nova prescricgéo
automaticamente, agilizando o atendimento do profissional;

5.6.59 - Deverd permitir que varias receitas sejam emitidas
durante o atendimento do paciente, separando os medicamentos em

suas respectivas receitas no momento da impresséo;

5.6.60 - Deverd permitir a impressdo da FAO (ficha de atendimento
odontolégico) j& preenchida com todos os dados do paciente;

5.6.61 - Deverd possuir impressdo de declaracdo de comparecimento
para o paciente e acompanhante;

5.6.62 - Deverd possuir impressdo de atestado odontoldégico;
5.6.63 - Deverd possuir impressd&o de requisicdo de exames,
separando automaticamente os exames por grupos de procedimentos

direcionando assim cada requisicdo para o devido prestador;

5.6.64 - Deverd possuir impressdo de receita odontoldédgica com
cbébdigo de barras;

5.6.65 - Deverd permitir o agendamento do retorno do paciente apbds
o término do atendimento;

REGISTRO DE SOLICITACAO DE EXAMES

5.6.66 - Disponibilizar o acesso ao histdérico dos exames do
paciente;

5.6.67 - Possuir impressédo de requisicdo de exames;

5.6.68 - Possuir campo para carimbo e assinatura do médico
solicitante;

5.6.69 - Alertar ao profissional no momento da requisicdo, caso o

paciente Jj& possua requisicdo para O mesmo procedimento,
informando a situacdo atual: Requisitado; Agendado;

5.6.70 - Alertar ao profissional no momento da requisigdo, caso o
paciente ja& possua casos de absenteismo (falta ou atraso);

5.6.71 - Permitir a exclusdo de uma requisicdo de exames, perante
a 1informacdo de uma Jjustificativa que deverd estar disponivel
junto ao histdérico de cancelamentos do paciente para fins de
auditoria;

5.7 MODULO DE CONTROLE DE TRATAMENTO FORA DO DOMICILIO (TFD)
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5.7.1 - Deverd permitir a inclusdo de laudos de TFD, contendo a
unidade e profissional solicitante, informacdes do paciente,
Jjustificativa para a necessidade de acompanhante, CID,
procedimento para o tratamento, diagndéstico inicial, diagndstico
provéavel, histdérico da doenca, exame fisico, exames
complementares, tratamentos realizados, as razdes que

Impossibilitam a Realizacdo do Tratamento e o tipo de transporte;

5.7.2 - Deverad permitir a impressdo do laudo TFD automaticamente
apds a sua incluséo;

5.7.3 - Deverd permitir a reimpressdo do laudo TFD;

5.7.4 - Deverd permitir a inclusdo de complementos ao laudo apds a
sua inclusédo, registrando automaticamente a data, hora e o nome do
usuario que efetuou o complemento;

5.7.5 - Deverd permitir a localizacdo de um laudo no minimo por
data de abertura, numero do laudo, nome do paciente e nome do
profissional solicitante;

5.7.6 - Deverd permitir alterar o laudo apbds a sua inclusdo,
registrando automaticamente a data, hora e o nome do usuadrio que
efetuou a alteracao;

5.7.7 - Deverd permitir aprovar o laudo apdés a sua incluséo,
registrando automaticamente a data, hora e o nome do usuario que
efetuou a aprovacéao;

5.7.8 - Devera permitir glosar o laudo apds a sua incluséo,
registrando automaticamente a data, hora, o motivo da glosa e o
nome do usuadrio que efetuou a glosa;

5.7.9 - Deverd permitir arquivar o laudo apdés a sua incluséo,
registrando automaticamente a data, hora, o motivo da arquivacdo e
o nome do usuario que efetuou;

5.7.10 - Deverd permitir negar o laudo apds a sua aprovacéao,
registrando automaticamente a data, hora, o motivo da negacdo e o
nome do usudrio que efetuou a negacdo do tratamento;

5.7.11 - Deverd permitir autorizar o laudo apds a sua aprovacgao,
registrando automaticamente a data, hora e o nome do usuario que
efetuou a autorizacdo do tratamento;

5.7.12 - Deverad permitir a impressdo do pedido de TFD apds a
autorizacdo do tratamento;

5.7.13 - Deverd permitir o cancelamento da autorizacdo do pedido
de TFD apods a autorizacdao do tratamento, registrando
automaticamente a data, hora e o nome do usuario que efetuou o
cancelamento da autorizacdo do tratamento;
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5.7.14 - Deveréd permitir negar o tratamento apds a sua aprovacéao,
registrando automaticamente a data, hora e o nome do usuario que
efetuou a negacdo do tratamento;

5.7.15 - Deverd permitir autorizar o tratamento apds a sua
aprovacdo, obrigando a informacdo do 1local de tratamento e o
motivo. O sistema deverd ainda registrar automaticamente a data,
hora e o nome do usudrio que efetuou a autorizacdo do tratamento;

5.7.16 - Devera permitir o cancelamento da autorizacdo do
tratamento apos a autorizacéo do tratamento, registrando
automaticamente a data, hora e o nome do usudrio que efetuou o
cancelamento da autorizacdo do tratamento;

5.7.17 - Deverd liberar o agendamento do transporte apds a
autorizacdo do tratamento direcionando o wusuadrio diretamente a
rotina de agendamento de transporte;

5.7.18 - Deverd permitir a visualizacdo de todos os tramites
ocorridos no processo de TFD do paciente;

5.7.19 - Deverd emitir relatdério dos processos por unidade
solicitante, contendo no minimo as informacdes do laudo (data,
nuimero, nome do paciente, nome do profissional solicitante,
procedimento e a situacdo atual dele);

5.7.20 - Deverd emitir relatdério dos processos agendados por
destino, contendo no minimo as informacdes de (data e hora do
agendamento, data e nuUmero do laudo, nome do paciente, nome do
profissional solicitante e procedimento), separados por unidade de
destino;

5.7.21 - Deverd emitir relatdério dos processos por procedimento,
contendo no minimo as informacdes do laudo (data, numero, nome do
paciente, nome do profissional solicitante e a situacdo atual

dele), separados por unidade solicitante e procedimento
solicitado;
5.7.22 - Deverd emitir relatdério dos processos por profissional

solicitante, contendo no minimo as informagdes do laudo (data,
numero, nome do paciente, nome do procedimento e a situacdo atual
dele), separados por unidade solicitante e nome do profissional
solicitante.

5.8 MODULO DE ECOGRAFIA

5.8.1 - Deverd permitir o cadastro dos exames prestados com as
seguintes informacdes e referéncias ao SIGTAP:

5.8.1.1 - Nome; Sexo; Faixa etaria; CBO; Instrumento de registro;
Habilitacdes; Valor;
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5.8.2 - Devera permitir o cadastro de estruturas e o&érgdos a
examinar;
5.8.3 - Deverd permitir cadastro de um ou mais modelos de

resultado para cada exame, podendo ser totalmente personalizado
pelo usudrio de acordo com suas necessidades;

5.8.4 - Deverd possuir uma visualizacdo prévia do modelo de
resultado;
5.8.5 - Deverd possuir definicdo dos profissionais que assinam os

resultados dos exames;

5.8.6 - Deverd possuilr assinatura grafica para acelerar O processo
de liberacdo da assinatura e do resultado pelo profissional mesmo
a disténcia;

5.8.7 - Deverd possuir configuracdo do cabecalho a ser impresso no
resultado do exame podendo ser para o solicitante ou para o
prestador.

RECEPCAO

5.8.8 - Na primeira tela de acesso a agenda de exames de
ultrassonografias, deverd listar os pacientes com exames agendados
na data, listando:

5.8.8.1 - Data; Nome do paciente; Numero do Prontudrio; Nome da
unidade solicitante; Nome do profissional solicitante; Numero da
requisicdo; Nome do procedimento; Estrutura/Orgdo & examinar;

5.8.9 - Devera ser possivel realizar a pesquisa do
paciente/usuario pelos campos:

5.8.9.1 - Coébdigo do wusuadrio; Nome do wusuario; Data; Numero do
prontuario; Unidade solicitante; Nome do procedimento; CPF; Cartéo
Nacional de Saude;

5.8.10 - Deverd ser possivel realizar a pesquisa dos usudrios de
um determinado convénio;

5.8.11 - Deverd se possivel realizar a pesquisa dos usuarios pelo
status do laudo: Ndo digitado; Digitado; Impresso;

5.8.12 - Deverd possuir &rea para o registro do resultado do
exame;
5.8.13 - Devera permitir anexar digitalizagdes de imagens no

resultado no exame;

5.8.14 - Deverd possuilr Area para anexar o resultado do exame;
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5.8.15 - Deverd possibilitar a alteracdo do resultado do exame

enquanto o mesmo ndo possulir assinatura ou ndo seja resultado
anexado;

5.8.16 - Devera possuir funcionalidade de assinatura dos
resultados para resultados que ndo foram anexados;

5.8.17 - Deverd liberar a impressdo do resultado somente apds a
assinatura;
5.8.18 - Deverad liberar a impressdo do envelope somente apds a
assinatura;
5.8.19 - Devera disponibilizar o resultado dos exames no histdérico

do paciente;

5.8.20 - Deverd disponibilizar os laudos liberados diretamente no
prontuario do paciente para o facil acesso ao profissional
solicitante (médicos e demais profissionais);

5.8.21 - Deverd possuir funcionalidade para definicdo de pacientes
faltosos;

5.8.22 - Devera conter funcionalidade para definic&o de exames né&o
retirados.

RELATORIOS

5.8.23 - Relatdrio analitico de producdo por unidade do prestador;
5.8.24 - Relatdério sintético de producdo por unidade do prestador;
5.8.25 - Relatério sintético de agendamentos de exames de

ultrassonografias.

5.9 MODULO DO E-SUS AB (ATENCAO PRIMARIA)

5.9.1 - O software deverd permitir a criacdo de novas acdes
programadticas, controlando a data de inicio e fim, quantidade de

inscricdes e tipo de beneficios;

5.9.2 - 0O software deverd possibilitar o relacionamento de locais
de atendimento a acdo programéatica;

5.9.3 - Permitir a definicdo dos procedimentos/subsidios e a
periodicidade dos mesmos para cada acdo programéatica;

5.9.4 - Permitir a definicdo de eventos e a periodicidade dos
mesmos para cada acdo programatica;

5.9.5 - 0 software deverd controlar as inscrigcdes a acéo
programética, controlando:
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5.9.5.1 - Data inicial;
5.9.5.2 - Data final;
5.9.5.3 - Recebimento ou n&o de beneficios;
5.9.5.4 - Situacdo: (Ativo; Desistente; Desligado);
5.9.5.5 - Beneficios concedidos;
5.9.5.6 - Definicdo dos eventos;
5.9.5.7 - Definic&o de frequéncia;
5.9.5.8 - Definicd&o de prazos.
5.10 MODULO DE AIH - AUTORIZACAO DE INTERNACAO HOSPITALAR
5.10.1 - Deverd permitir o cadastramento de Orgdos Emissores de

autorizacdo de procedimentos realizados em ambito ambulatorial e
hospitalar, designados pelos gestores estaduais e municipais em
gestdo plena conforme PORTARIA DATASUS N° 637 DE 11 DE NOVEMBRO DE
2005;

5.10.2 - Deverd permitir o cadastramento e controle da faixa
numérica de AIH s em suas esferas de atuacdo de governo,
informando a validade da numeracéao, 0 nUmero inicial e a
quantidade de numeros;

5.10.3 - Deverd permitir a inclusdo de laudos de AIH, contendo a
data e hora, unidade solicitante, informacdes do paciente, nlUmero
do prontuario, causas externas (acidentes ou violéncias),
justificativa da internacéo com sintomas, CID principal,
secunddria e associadas, diagnéstico inicial e condigdes de
internacdo, ©procedimento solicitado, profissional solicitante,
clinica e cardter de internacédo;

5.10.4 - Deverd permitir a impressdo do laudo de ATH
automaticamente apds a sua inclusédo;

5.10.5 - Deverd permitir a reimpressdo do laudo de AIH;

5.10.6 - Devera permitir a identificacdo manualmente das AIH’'s que
foram pagas;

5.10.7 - Deverd permitir aprovar o laudo apds a sua incluséo,
registrando automaticamente a data, hora e o nome do usuario que
efetuou a aprovacéao;

5.10.8 - Deverd permitir a glosa do laudo apds a sua aprovacéao,
retornando ao status de ndo aprovado, registrando automaticamente
a data, hora e o nome do usuario que efetuou a glosa;
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5.10.9 - Devera permitir o arquivamento do laudo apds a sua

aprovagdo, registrando automaticamente a data, hora e o nome do
usuadrio que efetuou o arquivamento;

5.10.10 - Devera possuir funcionalidade que permita no momento da
autorizacdo individual de laudos de AIH, e que este traga a
proxima ATH disponivel ja pré-carregada, facilitando a
autorizacédo;

5.10.11 - Deveréd possuir funcionalidade que permita a autorizacéo
de laudos de AIH em massa, onde o profissional auditor selecione
todos os laudos que ele deseja autorizar, bastando informar o
primeiro numero de AIH que ele deseja usar e o sistema autorize
todos os laudos de uma unica vez, facilitando a autorizacdo de
varios laudos no sistema;

5.10.12 - Deverd possuir impressdo da autorizacdo de AIH em duas
vias, contendo as informacdes do paciente, informacdes da
solicitacdo / Autorizacdo, i1informacdes do autorizador e o numero
de AIH;

5.10.13 - Deveréd permitir o cancelamento de uma autorizacdo de AIH
apdés a sua autorizacdo, registrando automaticamente a data, hora e
o nome do usuario que efetuou o cancelamento;

5.10.14 - Deverd possulr parametrizacdo para que seja solicitado
ou n&o senha de um usudrio liberador para efetivar o cancelamento
da autorizacéo;

5.10.15 - Deverd permitir a inclusdo de uma AIH ja autorizada,
dispensando todos os tramites anteriores;

5.10.16 - Deverd permitir o registro de saida do paciente e em
caso de alta por oO6bito, permitir o registro do falecimento e
automaticamente alterar a situacdo do paciente como falecido em
seu cadastro, registrando a data e o usuario que efetuou a
operacao;

RELATORIOS

5.10.17 - Relatério de laudos de internacdo por unidade
solicitante listando por unidade executante o nome do paciente, a
data de emissdo, o caradter de internacdo, o numero do prontuario,
0 procedimento, o valor a CID e a situacdo (aprovado, glosado,
arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

5.10.18 - Relatdério de laudos de internacdo por unidade executante
listando por unidade executante o nome do paciente, a data de
emissdo, o carater de internacdo, o numero do prontuadrio, o
procedimento, o wvalor a CID e a situacdo (aprovado, glosado,
arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos laudos;
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5.10.19 - Relatdério de laudos de internacdo por profissional

solicitante listando por unidade executante o nome do paciente, a
data de emissdo, o caréadter de internacdo, o numero do prontuario,
o0 procedimento, o valor a CID e a situacdo (aprovado, glosado,
arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

5.10.20 - Relatdério de laudos de internacdo por profissional
executante listando por unidade executante o nome do paciente, a
data de emissdo, o caradter de internacdo, o numero do prontuéario,
o0 procedimento, o valor a CID e a situacdo (aprovado, glosado,
arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

5.10.21 - Relatdério analitico de laudos de internacdo por
municipio solicitante listando por unidade executante o nome do
paciente, a data de emissdo, o carater de internacdo, o numero do
prontuario, o procedimento, o valor a CID e a situacdo (aprovado,
glosado, arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

5.10.22 - Relatdério sintético de laudos de internacdo por
municipio solicitante, listando o municipio, a quantidade de
procedimentos e o valor. Totalizando o valor dos laudos;

5.10.23 - Relatério sintético de laudos de internacdo por data da
solicitacdo, listando a data, a quantidade de procedimentos e o
valor. Totalizando o valor dos laudos;

5.10.24 - Relatdério sintético de laudos de internacdo por CID,
listando a CID, a quantidade de ©procedimentos e o valor.
Totalizando o valor dos laudos;

5.10.25 - Relatério de AIH s por unidade solicitante listando por
unidade executante o nome do paciente, a data de autorizacdo, o
cardter de internacdo, o numero do prontuadrio, o

procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o
numero da AIH. Totalizando o valor hospitalar e profissional das
ATH s;

5.10.26 - Relatério de AIH s por unidade executante listando por
unidade solicitante o nome do paciente, a data de autorizacédo, o
cardter de internacdo, o numero do prontudrio, o

procedimento, o wvalor hospitalar, o valor profissional, a CID e o
numero da AIH. Totalizando o valor hospitalar e profissional das
ATH s;

5.10.27 - Relatério de AIH s por profissional solicitante listando
por unidade executante o nome do paciente, a data de autorizacao,
0 cardter de internacdo, o numero do prontudrio, o procedimento, o
valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o numero da AIH.
Totalizando o valor hospitalar e profissional das AIH §;

5.10.28 - Relatério de AIH s por profissional executante listando
por unidade solicitante o nome do paciente, a data de autorizacéao,
o0 cardter de internacdo, o numero do prontudrio, o procedimento, o
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valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o numero da AIH.
Totalizando o valor hospitalar e profissional das AIH s;

5.10.29 - Relatério analitico de AIH S por municipio solicitante
listando por unidade executante o nome do paciente, a data de
autorizacdo, o carater de internacdo, o nUmero do prontudrio, o
procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o
numero da AIH. Totalizando o valor hospitalar e profissional das
ATH s;

5.10.30 - Relatério sintético de AIH $§ por municipio solicitante,
listando o municipio, a gquantidade de procedimentos, o valor
hospitalar e o valor profissional. Totalizando o valor hospitalar
e profissional das AIH s;

5.10.31 - Relatério sintético de AIH s por CID, listando por
unidade executante, a CID e a quantidade de procedimentos;

5.10.32 - Relatério analitico de AIH § por bairro, listando por
unidade executante, o nome do paciente, o endereco, a CID, o
procedimento, o numero da AIH a data de nascimento e a data de
internacédo;

5.10.33 - Emissdo de etiquetas com a numeracdo de <cada AIH
autorizada contenho no minimo o numero da AIH e o Nome do
paciente.

INTEGRACOES

5.10.34 - Devera permitir receber Laudos AIH enviados por sistemas
de terceiros, através de WebService, contendo as informacdes do
estabelecimento solicitante, executante, os dados do paciente, do
laudo médico e informag¢des do profissional;

5.10.35 - Deveréd possuir, em uma area restrita aos administradores
e técnicos, a configuracdo do WebService, permitindo ativa-lo e
desativa-lo e os usuarios e senhas para acesso;

5.11 - MODULO DE APAC - AUTORIZACAO DE PROCEDIMENTO DE ALTA
COMPLEXIDADE
5.11.1 - Deverd permitir o cadastramento de Orgdos Emissores de

autorizacdo de procedimentos realizados em ambito ambulatorial e
hospitalar, designados pelos gestores estaduais e municipais em
gestdo plena conforme PORTARIA N° 637 DE 11 DE NOVEMBRO DE 2005;

5.11.2 - Deverd permitir o cadastramento e controle da faixa
numérica de APAC s em suas esferas de atuacdo de governo,
informando a validade da numeracéo, 0o numero inicial e a
quantidade de numeros;

5.11.3 - Deverd permitir a inclusédo de laudos de APAC, contendo:
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5.11.3.1 - Data, o tipo de APAC (Unica, Inicial ou Continuidade),
o numero do laudo, unidade solicitante, informacdes do paciente,
numero do prontudrio, Jjustificativa da internacdo com sintomas,
CID principal, secundaria e associadas, diagnéstico inicial,
exames, exames complementares, justificativa da solicitacéo,
procedimento principal e procedimentos secundarios e o caréater de
atendimento;

5.11.4 - Deverd permitir aprovar o laudo apds a sua incluséo,
registrando automaticamente a data, hora e o nome do usuario que
efetuou a aprovacéao;

5.11.5 - Deverd permitir a glosa do laudo apds a sua aprovacgao,
retornando ao status de ndo aprovado, registrando automaticamente
a data, hora e o nome do usuario que efetuou a glosa;

5.11.6 - Deverd permitir o arquivamento do laudo apdés a sua
aprovacgdo, registrando automaticamente a data, hora e o nome do
usuario que efetuou o arquivamento;

5.11.7 - Deverd possuir funcionalidade que permita no momento da
autorizacdo individual de laudos de APAC, e dque este traga a
proéxima APAC disponivel ja pré-carregada, facilitando a
autorizacédo;

5.11.8 - Deverd possuir impressdo da autorizacdo de APAC em duas
vias, contendo as informacdes do paciente, informacdes da
solicitacdo / Autorizacdo, informacdes do autorizador, o numero de
APAC e a validade;

5.11.9 - Deverd permitir a inclusdo de uma APAC j& autorizada,
dispensando todos os tramites anteriores;

5.11.10 - Deverd permitir o cancelamento de uma autorizacdo de
APAC apds a sua autorizacdo, registrando automaticamente a data,
hora e o nome do usuédrio que efetuou o cancelamento;

5.11.11 - Deverd possuir funcionalidade de renovacdo do laudo.
Esta funcionalidade deverd estar disponivel ao usudrio somente
apbds o vencimento da validade da APAC atual e terd como finalidade
a facilitacdo de criacdo de um novo laudo previamente preenchido
com as informac¢des da APAC anterior, registrando o numero da APAC
anterior e validade de 90 dias, @para gue o Uusuadrio apenas
complemente as informac¢des necessarias e o sistema crie uma nova
APAC;

5.11.12 - Deverd permitir o registro de permanéncia do paciente
para APAC do tipo inicial e que ainda ndo esteja vencida,
obrigando a informacdo do motivo de permanéncia;

5.11.13 - Deverd permitir o registro de saida do paciente e em
caso de alta por O6bito, permitir o registro do falecimento e
automaticamente alterar a situacdo do paciente como falecido em

Rua Bar&o do Rio Branco, 1069 / 89.96.000 — Rodeio - SC — Brasil / Fone/Fax (47) 3384-0161 — Ramal 222
E-Mail: pmcomp@terra.com.br



ESTADO DE SANTA CATARINA PLeI:fitura de Rodeio

iy

5 PREFEITURA MUNICIPAL DE RODEIO

’ Visto

seu cadastro, registrando a data e o wusuario que efetuou a
operacgéao.

RELATORIOS

5.11.14 - Deverd emitir relatdério de laudos de APAC por unidade
solicitante listando por unidade executante o nome do paciente, a
data de emissdo, o numero do prontudrio, o procedimento, o valor a
CID e a situacdo (aprovado, glosado, arquivado, autorizado).
Totalizando o valor dos laudos;

5.11.15 - Deverd emitir relatdério de laudos de APAC por unidade
executante listando por unidade solicitante o nome do paciente, a
data de emissdo, o numero do prontudrio, o procedimento, o valor a
CID e a situacdo (aprovado, glosado, arquivado, autorizado).
Totalizando o valor dos laudos;

5.11.16 - Deverda emitir relatdério de laudos de APAC por
profissional solicitante listando por unidade executante o nome do
paciente, a data de emisséao, o numero do prontuéario, o
procedimento, o wvalor a CID e a situacdo (aprovado, glosado,
arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

5.11.17 - Devera emitir relatdério de laudos de APAC por
profissional executante listando por unidade solicitante o nome do
paciente, a data de emissao, o numero do prontuéario, o
procedimento, o valor a CID e a situacdo (aprovado, glosado,
arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

5.11.18 - Deverd emitir relatdério de laudos de APAC por municipio
solicitante listando por unidade executante o nome do paciente, a
data de emissdo, o numero do prontudrio, o procedimento, o valor a
CID e a situacdo (aprovado, glosado, arquivado, autorizado).
Totalizando o valor dos laudos;

5.11.19 - Deverd emitir relatdério analitico de laudos de APAC por
municipio solicitante listando por unidade executante o nome do
paciente, a data de emisséo, 0 numero do prontuario, 0
procedimento, o wvalor a CID e a situacdo (aprovado, glosado,
arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

5.11.20 - Deverd emitir relatdério sintético de laudos de APAC por
municipio solicitante, listando o municipio, a quantidade de
procedimentos e o valor. Totalizando o valor dos laudos;

5.11.21 - Deverd emitir relatdério sintético de laudos de APAC por
data da solicitacéo, listando a data, a quantidade de
procedimentos e o valor. Totalizando o valor dos laudos;

5.11.22 - Deverda emitir relatdédrio sintético de laudos de APAC por
CID, 1listando a CID, a gquantidade de procedimentos e o wvalor.
Totalizando o valor dos laudos;
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5.11.23 - Deverid emitir relatério de APAC s por unidade

solicitante listando por unidade executante o nome do paciente, a
data de autorizacdo, o nuUmero do prontudrio, o procedimento, o
valor hospitalar, o wvalor profissional, a CID e o numero da APAC.
Totalizando o valor hospitalar e profissional das APAC’s;

5.11.24 - Deverd emitir relatério de APAC $ por unidade executante
listando por unidade solicitante o nome do paciente, a data de
autorizacdo, o numero do prontuadrio, o procedimento, o valor
hospitalar, o valor profissional, a CID e o numero da AIH.
Totalizando o valor hospitalar e profissional das APAC’s;

5.11.25 - Devera emitir relatdério de APAC’s por profissional
solicitante listando por unidade executante o nome do paciente, a
data de autorizacdo, o caradter de internacdo, o nuUmero do
prontuario, o procedimento, o valor hospitalar, o valor
profissional, a CID e o numero da APAC. Totalizando o wvalor
hospitalar e profissional das APAC’s;

5.11.26 - Deverd emitir relatério de APAC s por profissional
executante listando por unidade solicitante o nome do paciente, a
data de autorizacdo, o nuUmero do prontudrio, o procedimento, o
valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o numero da APAC.
Totalizando o valor hospitalar e profissional das APAC’s;

5.11.27 - Deverd emitir relatdério analitico de APAC’s por
municipio solicitante listando por unidade executante o nome do
paciente, a data de autorizacdo, o numero do prontuario, o
procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o
numero da APAC. Totalizando o wvalor hospitalar e profissional das
APAC’ s;

5.11.28 - Deverd emitir relatdério sintético de APAC‘'s por
municipio solicitante, listando o municipio, a quantidade de
procedimentos, o valor  hospitalar e o valor ©profissional.
Totalizando o valor hospitalar e profissional das APAC s;

5.11.29 - Deverd emitir relatdério sintético de APAC’s por CID,
listando por unidade executante, a CID e a quantidade de
procedimentos;

5.11.30 - Deverd possuir emissdo de etiquetas com a numeracdo de
cada APAC autorizada contenho no minimo o numero da APAC e o Nome
do paciente.

INTEGRACOES
5.11.31 - Deverd possuir, em uma area restrita aos administradores

e técnicos, a configuracdo do WebService, permitindo ativa-lo e
desativa-lo e o usuario e senha para acesso;
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5.11.32 - Deverad gerenciar o faturamento das Autorizacdes de

Internacdes Hospitalares (AIH) gerar em formato SIH/SUS, a partir
dos dados do sistema sem qualquer outra forma de digitacdo;

5.11.33 - Devera permitir receber Laudos APAC enviados por
sistemas de terceiros, através de WebService, contendo as
informacdes do estabelecimento solicitante, executante, os dados
do paciente, do laudo médico e informacdes do profissional.

5.12 - MODULO DE IMUNIZACOES
CONTROLE DE VACINAS/IMUNOBIOLOGICOS

5.12.1 - Deverd permitir o cadastro dos diversos imunobioldégicos
existentes e o seu tipo de via de administracéo;

5.12.2 - Deverd permitir que no cadastro de imunobioldégicos, possa
ser associado o cbédigo do imunobioldgicos do sistema SI-PI;

5.12.3 - Devera permitir o cadastro dos imunobioldbégicos
incompativeis entre si, definindo o intervalo minimo de aplicacdo
em dias;

5.12.4 - Devera permitir o relacionamento dos diluentes associados
a aplicacdo dos imunobioldgicos;

5.12.5 - Deveréd permitir o cadastro de EAVP (Eventos Adversos Pés
Vacinacéo) ;
5.12.6 - Devera permitir a definig¢do das regras para o aprazamento

automadtico apdés a aplicacdo dos 1munobioldgicos indicando a
préxima dose e o intervalo em dias para sua aplicacéo;

5.12.7 - Deverd permitir o cadastro dos imunobioldbégicos
equivalentes, ou seja, um ou mails imunobioldgicos e doses que
quando aplicados, equivalem a aplicacdes de outro, ndo o
considerando pendente ou atrasado;

5.12.8 - Deverd permitir a definicdo do quadro de cobertura dos
imunobioldégicos aplicaveis segundo os critérios:

5.12.8.1 - Estratégia: Rotina, Especial...;
5.12.8.2 - Dose: la Dose, 2a Dose...;
5.12.8.3 - Faixa Et4ria do SIPNI;

5.12.8.4 - Idade Minima: Anos, Meses e Dias;
5.12.8.5 - Idade Maxima: Anos, Meses e Dias;

5.12.8.6 - Sexo;
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5.12.8.7 - Aplicacédo em Gestantes: Indiferente, Recomendado, N&o-
Recomendado;

5.12.9 - Devera permitir o cadastro de campanhas dos
imunobioldégicos e multivacinacgéo (Varias imunobioldégicos por
campanha) ;

5.12.10 - Deveréd permitir a definicdo dos grupos de vacinacdo da

campanha bem como a meta de aplicac¢des, os imunobioldégicos, dose e
a populacdo alvo;

5.12.11 - Deverd permitir a definicdo das faixas etédrias dos
grupos de vacinacgcdo com a idade inicial e final em anos, meses e
dias;

5.12.12 - Devera permitir a configuracdo da exibicd&o dos
imunobioldégicos desejadas na carteira de vacinacéo;

5.12.13 - Devera permitir a configuracdo da sequéncia da exibicéo
desejada dos imunobioldégicos na carteira de vacinacéo;

5.12.14 - Deverd permitir o uso de uma nomenclatura reduzida para
a apresentacdo do nome dos imunobioldégicos na carteira de

vacinacdo;

5.12.15 - Deverad possuilr parametrizacdo para a exibicdo de alertas
ao operador sobre os imunobioldgicos atrasados do paciente;

5.12.16 - Deverd classificar o estado/situacdo da exibicdo dos
imunobioldgicos na carteira de vacinacdo por cores parametrizadas
de acordo com a necessidade da SMS, exemplo:

5.12.16.1 - Azul, imunobioldbgicos j& aplicadas ou resgatadas;

5.12.16.2

Verde, imunobioldgicos dentro do prazo de aplicacéo;

5.12.16.3 - Vermelho, imunobioldgicos fora do prazo de aplicacéo;
5.12.16.4 - Cinza, imunobioldégicos ou dose sem aplicacdo/Efeito;
5.12.17 - Deverd dividir a carteira de vacinacdo por faixa etéaria:
5.12.17.1 - Criancas, idade menor que 10 anos;

5.12.17.2 - Adolescentes, idade entre 10 e 20 anos;

5.12.17.

w
|

Adultos, idade entre 20 e 60 anos e Idosos;
5.12.17.4 - Idade maior que 60 anos;
5.12.18 - Devera possuilr area especifica na carteira de vacinacéo

para gestantes, onde o sistema deverd exibir os imunobioldbgicos
aplicados e recomendados para as gestantes;
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5.12.19 - Devera exibir a carteira de vacinacdo do paciente de

forma intuitiva ao profissional da satde, em layout semelhante a

carteira de wvacinacéo distribuida pelo MS, facilitando a

visualizagcdo e o registro das aplicacdes;

5.12.20 - Deverd permitir o registro de uma aplicacdo a partir de

um clique sobre um imunobioldgico na carteira de vacinacdao;

5.12.21 - N&o deverd permitir que a aplicacdo de um imunobioldgico
que ndo estejam no quadro de cobertura;

5.12.22 - Deveréd alertar ao operador no momento de uma aplicacédo
de um imunobioldgico que n&o seja recomendado para a faixa etéaria,
sexo ou gestante (mulheres entre 10 e 49 anos) que o)

imunobioldgico n&o ¢é recomendado, permitindo que o operador
cancele a operacgdo ou proceda com o registo da aplicacéo.

5.12.22.1 - Caso confirme a aplicacdo, o sistema devera registrar
que o imunobioldgico foi aplicado inadvertidamente. (Esta
informacdo deverd ser enviada ao SI-PNI);

5.12.23 - Deveréd alertar ao operador no momento de uma aplicacéo
de um imunobioldégico se ela ¢é incompativel com alguma outro
imunobiolégico aplicado dentro de um prazo especificado no
cadastro de incompatibilidades de imunobioldégicos, detalhando qual
o imunobiocldégico incompativel que foi encontrado, permitindo que o
operador cancele a operagcdo ou proceda com O registo da aplicacédo.

5.12.23.1 - Caso confirme a aplicacgdo, o sistema devera registrar
que o) imunobioldgico foi aplicado inadvertidamente. (Esta
informacdo deverd ser enviada ao SI-PNI);

5.12.24 - Deveréd alertar ao operador no momento de uma aplicacéo
de um imunobioldégico em uma gestante, se ela é recomendada. Se néo
for recomenda e o operador confirme a aplicacdo, o sistema devera
registrar que o 1imunobioldégico foi aplicado inadvertidamente.
(Esta informacdo deverd ser enviada ao SI-PNI);

5.12.25 - Deverd gerar automaticamente o aprazamento para a
proxima dose do imunobioldgico conforme configurado no quadro de
cobertura;

5.12.26 - Deverad verificar ao aplicar um imunobioldgico do tipo
“Soro” a quantidade de doses do tratamento e baixa-las
automaticamente do estoque;

5.12.27 - Deverd verificar no momento de uma aplicacdo de um
imunobioldégico, se ele requer um diluente, caso sim, exibir um
campo para que seja selecionado o diluente e seu lote. Devem ser
relacionados nesse campo apenas o0s diluentes associados ao
imunobioldégico, definidos no seu cadastro;
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5.12.28 - Devera verificar ao aplicar um imunobioldgico, se o

frasco dele e do diluente possuem mais de uma dose, efetuando os
seguintes tratamentos:

5.12.28.1 - Caso ndo possua nenhum frasco aberto na unidade com
doses disponiveis, o sistema deverda abrir automaticamente um novo
frasco;

5.12.28.2 - Caso Jj& possua um frasco aberto, deverd informar a
quantidade de doses Jj& usadas e a possibilidade de o usuario abrir
um novo frasco. Neste caso as doses do uGltimo frasco deverdo ser
armazenadas para inutilizacgdo posterior e fins de auditoria.

5.12.28.3 - O sistema deve mostrar visualmente a quantidade de
doses restantes no frasco em aberto;

5.12.29 - Deverd obrigar o usuario no momento da aplicacdo de um
imunobioldgico de campanha, informar a campanha e o grupo de
vacinacdo para o qual a aplicacdo serad contabilizada;

5.12.30 - Devera permitir a alteracdo de uma aplicacdo de um
imunobioldégico a partir de um clique sobre um imunobioldgico jéa
aplicado na carteira de vacinacéo;

5.12.31 - Deverd permitir a exclusdo de uma aplicacdo de
imunobioldégico a partir de um clique sobre um imunobioldgico jéa
aplicado na carteira de vacinacdo;

5.12.32 - Deverd ao excluir uma aplicacdo de um imunobioldgico,
retornar para o estoque a quantidade do frasco usado;

5.12.33 - Devera permitir o registro de um resgate a partir de um
clique sobre um imunobioldgico na carteira de vacinacdo;

5.12.34 - Deverd permitir a alteracdo de um resgate a partir de um
clique sobre um imunobioldgico Jj& resgatado na carteira de
vacinacéo;

5.12.35 - Deverada permitir a exclusdo de um resgate a partir de um
clique sobre um imunobioldgico Jj& resgatado na carteira de
vacinacédo;

5.12.36 - Deverd permitir o registro de um aprazamento a partir de
um clique sobre um imunobioldgico na carteira de vacinacdo;

5.12.37 - Deverd no momento de uma aplicacdo de um imunobioldgico,
procurar por aprazamentos (manuais ou automaticos) e indicagdes do
imunobioldgico;

5.12.38 - Deverd permitir a busca de indicacgdes e aprazamentos néo
aplicados para o paciente, permitindo a partir dessa lista, o
registro da aplicacdo do imunobioldgico;
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5.12.39 - Deverd permitir a alteragdo de um aprazamento a partir

de um clique sobre um imunobioldgico j& aprazado na carteira de
vacinacédo;

5.12.40 - Devera permitir a exclusdo de um aprazamento a partir de
um clique sobre um imunobioldgico J& aprazado na carteira de
vacinacéo;

5.12.41 - Deverd permitir o registro de uma indicacdo a partir de
um clique sobre um imunobioldgico na carteira de vacinacdao;

5.12.42 - Deverd permitir a alteracdo de uma indicacdo a partir de
um clique sobre um imunobioldgico J& indicado na carteira de
vacinacéo;

5.12.43 - Devera permitir a exclusdo de uma indicacdo a partir de
um clique sobre um imunobioldégico J& indicado na carteira de
vacinacédo;

5.12.44 - Deverd controlar a quantidade de doses por frasco dos
imunobioldégico e diluentes;

5.12.45 - Deveréd permitir, através de uma tela de consulta, listar
os frascos de vacinas abertos por unidade, bem como o seu lote,
sua validade e a quantidade de doses total do frasco, a quantidade
de doses wusadas e restantes, permitindo inutilizar as doses
restantes do frasco total ou parcialmente a partir dessa lista;

5.12.46 - Devera no momento do registro de uma entrada no estoque,
verificar a quantidade de doses por frasco e lote das entradas ja
realizadas anteriormente para o mesmo imunobioldgico. Caso exista
alguma entrada Jj& realizada com a quantidade diferente, exibir um
alerta ao operador que a quantidade informada para a dose ¢é
invalida;

5.12.47 - Deverd no momento do registro de uma entrada no estoque,
verificar se o imunobioldégico e lote possui algum "Fabricante"
informado. Caso exista alguma entrada Jja& realizada para outro
fabricante, exibir um alerta ao operador dque o fabricante
informado para o lote é invalido;

5.12.48 - Deverd permitir gque no cadastro de motivos de
inutilizacéo, possa ser associado o cbédigo do motivo de
inutilizacdo do sistema SI-PI;

5.12.49 - Deverd permitir que no cadastro de fabricantes, possa
ser associado o cdbédigo do produtor correspondente no sistema SI-
PNT;

5.12.50 - Deverd possuir uma tela para consulta gerencial e
acompanhamento das metas e resultados, em tempo real, da campanha
de vacinacdo exibindo dados e graficos que demonstrem o percentual
da meta que Jja& foil atingida pela campanha em cada grupo de
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vacinacdo apresentando a populacdo alvo, a meta estipulada, a
quantidade de aplicacgdes, a quantidade de pacientes faltantes e o
percentual de aplicac¢des que foi alcancado até o momento;

5.12.51 - Deverd possuir uma tela para consulta dos imunobioldgico
e doses pendentes de aplicacdo para os pacientes, segundo o quadro
de cobertura vacinal definido. Deve ser possivel selecionar os
pacientes através dos seguintes filtros: Paciente, Nome da Mae,
Data de Nascimento, Bairro, Estratégia, Imunobioldégico e Dose.

RELATORIOS

5.12.52 - Deverd emitir relatdérios das campanhas de wvacinacéo
separando as aplicacdes pelas faixas etarias dos grupos de
vacinacdo conforme as faixas definidas no cadastro da campanha de
vacinacédo;

5.12.53 - Deverd emitir relatdrio gradfico para acompanhamento das
metas definidas para os grupos da campanha de vacinacédo;

5.12.54 - Deverd emitir relatdério de estoque da movimentacdo dos
imunobioldégicos para o SI-PNI agrupados pelos cbédigos de produto,
apresentacdo e produtor conforme os cédigos do SI- PNI;

5.12.55 - Deverd emitir relatdédrio consolidado de acompanhamento de
doses aplicadas e resgatadas por ano, separadas por més de
aplicacdo/resgate. Ainda deve ©possuir filtros ©pela Unidade,
Estratégia, Grupo de Atendimento, Imunobioldgico, Doses,
Profissional e dados do paciente;

5.12.56 - Deverd emitir relatdério Analitico e Sintético que
apresente as aplicacdes e resgates de imunobioldgicos separados
por Unidade de Saude, Profissional e Imunobioldgico;

5.12.57 - Deverd emitir relatdério Analitico e Sintético que
apresente as aplicacdes e resgates separados por Unidade de Saude,
Imunobioldégico e Dose;

5.12.58 - Deverd permitir a impressdo do histdérico de vacinacdo do
paciente exibindo todos os imunobioldgicos aplicados e resgatados
para ele em ordem cronoldgica;

5.12.59 - Devera permitir a impressdo da carteira de imunizacdo do
paciente listando as aplicacdes e os resgates de imunobioldgicos,
bem como o lote e o profissional de cada aplicacdo. A impressédo do
relatério deve ser conforme a configuracdo da carteira de
vacinacéo;

5.12.60 - Deverd emitir relatdério de aplicacdo de imunobioldbgicos
por idade, separando 0os dados por Unidade de Saude,
Imunobioldégico, Dose e Idade.
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5.12.61 - Deverd permitir a exportacdo para o SI-PNI das seguintes

informagdes: Vacinados; Registros de vacinagdo incluindo resgates
e aplicacdes; Movimentacdo de imunobioldgicos.

5.12.62 - Deve possuir a integracgdo com o Prontudrio Eletrdnico do
paciente
5.12.63 - Deve possuir a integracdo com o sistema e-SUS enviando

os dados da ficha de vacinacéo.
5.13 - MODULO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
5.13.1 - Possuir consulta da lista de agravos notificéveis;

5.13.2 - Permitir a identificacdo dos agravos notificados por:
Periodo; Unidade; Paciente; Agravo;

5.13.3 - Permitir a identificacdo dos agravos notificados por tipo
contendo as seguintes informacdes:

5.13.3.1 - Tipo Notificacdo; Data da Notificacdo; Agravo/Doenca;
Municipio da Notificacdo; Fonte Notificadora; Paciente;

5.13.4 - Devera permitir realizar a conclusdo da investigacgdo
contendo no minimo as seguintes informacdes:

5.13.4.1 - Se caso ¢é autdctone; Municipio de origem do caso;
Unidade Federativa de origem do caso; Bairro de origem do caso;
Pais de origem do caso; Data do encerramento do caso;
Classificacéo Final (Confirmado/Descartado) ; Critério de

Confirmacdo/Descarte; Evolucdo do Caso; Data do Obito (quando o
caso tenha evoluido para 6bito);

5.13.5 - Permitir a emissdo do formuldrio de notificacéo;

5.13.6 - Deverd possuir a visualizacdo/impressdo do extrato
epidemioldégico do usuario/paciente;

5.13.7 - Devera possuir cadastro de Investigador contendo no
minimo as seguintes informagdes:

5.13.7.1 - ©Nome completo; Cargo; Conselho Regional da Classe;
Numero da matricula;

5.13.8 - Deverd permitir cadastrar/alterar a ficha de investigacéao
a ser utilizada, de forma dindmica e intuitiva, permitindo criar
multi  dependéncias para uma pergunta, além de ordenar o
questiondrio apenas arrastando as perguntas;

5.13.9 - Deverd prever 1integracdo com sistema de gestdo da
vigildncia em satde, com isso gerando automaticamente registros de
processo de investigacdo assim que identificado qualquer agravo
notificdvel em atendimentos na rede municipal de saude;
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5.13.10 - Devera possuir relacionamento entre as diversas fichas

de investigacéao cadastradas com as CID's de notificacéo
compulsbérias, para que o sistema possa definir automaticamente
qual ficha de investigacdo utilizar para cada gravidade;

5.14 - MODULO DE TRANSPORTE

5.14.1 - Devera possuir cadastro de tipos de veiculos ja& povoado
com o0s principais tipos de veiculos do mercado;

5.14.2 - Deverd possuir cadastro de marcas de veiculos Jj& povoado
com as principais marcas de veiculos do mercado;

5.14.3 - Devera permitir o cadastro de veiculos com as informacdes
do veiculo e as informacdes de capacidade de passageiros, macas e
cadeiras de roda;

5.14.4 - Devera permitir o cadastro dos locais de destino das
viagens;

5.14.5 - Deverd permitir o cadastro dos motivos das viagens;

5.14.6 - Deverd permitir o cadastro de despesas por grupos;

5.14.7 - Deverd permitir o cadastro dos condutores, com informacéo

do numero da CNH;

5.14.8 - Deverd permitir a criacdo de rotas, identificando no
minimo:

5.14.8.1 - Nome da Rota;

5.14.8.2 - Municipio de destino (identificando a ordem de parada
em cada um deles)

5.14.8.3 - Local;
5.14.8.4 - Motivo;

5.14.8.5

Veiculo;
5.14.9 - Deverd permitir a definigcdo de um valor para cada viagem,
gerando um custo do transporte de cada paciente em todas as

viagens;

5.14.10 - Deverd permitir a inclusdo da lista de municipios que
haverd paradas na rota do veiculo;

5.14.11 - Deverd permitir a criacdo e manutencdo de agenda de
transporte para cada rota, com as definicdes:

5.14.11.1 - Rota;
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5.14.11.3 - Numero de vagas;
5.14.11.4 - Horéario de saida;
5.14.11.5 - Data inicial e final;
5.14.11.6 - Dias da semana;
5.14.12 - Deverd possuir formuldrio de agendamento de viagem com

interface simples, onde ao selecionar um municipio de destino,
liste as rotas disponiveis, ao selecionar a rota, exiba os dias e
hordrios disponiveis, indicando o préximo dia com vaga disponivel
para o agendamento;

5.14.13 - Deverd permitir que no momento do agendamento seja
definido se o paciente ocupa uma vaga ou ndo. Caso ndo ocupe, O
sistema ndo deverd computa-lo no célculo do numero de vagas
disponiveis para viagem;

5.14.14 - Deverd permitir a inclusd&o dos acompanhantes do paciente
na viagem;

5.14.15 - Deveréd permitir a reserva de vagas para os acompanhantes
dos pacientes sem defini-los, para oS casos em que O paciente
ainda ndo definiu a(s) pessoa(s) que o acompanhardo na viagem;
5.14.16 - Deverd permitir a definicdo do tipo de viagem para o
acompanhante, se é somente de Ida, somente de Volta ou de Ida e
Volta, assim como se ele ocupa vaga, ou seja, caso ndo ocupe nao
deve ser computado para o calculo do nuUmero de vagas disponiveis
para viagem;

5.14.17 - Deverd permitir o cadastro de viagens sem agendamento
prévio, informando o motivo, destino final, o wveiculo, o condutor,
0s pacientes que serdo levados, e o destino de cada paciente,

assim como, em caso de necessidade, acompanhantes;

5.14.18 - Possibilitar no agendamento ou inclusdo do paciente na
viagem:

5.14.18.1 - Local de destino;
5.14.18.2 - Motivo do transporte;
5.14.18.3 - Local do embarque;
5.14.18.4 - Horario de saida;
5.14.18.5 - Acompanhante;

5.14.18.6 - Poltrona;
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5.14.18.7 - Tipo da wviagem;

5.14.19 - Deverd possuir forma de confirmacdo das viagens para os
casos em gue ndo houver lotagdo do veiculo ou qualquer outro
motivo. Somente permitir a inclusdo de pacientes sem agendamento
prévio, apdés a confirmacdo da viagem.

5.14.20 - Deverd tratar para gque ndo ser possivel concluir uma
viagem cujo paciente possua acompanhantes indefinidos, ou seja,
deve ser necessario identifica-los para que a viagem possa ser
concluida;

5.14.21 - Deverd permitir o lancamento de adiantamento de viagem;

5.14.22 - Deverd possibilitar o fechamento da viagem com a
informacdo da data e horario de chegada e Km final do veiculo
assim como devera conter a prestacdo de contas com a informacéo
das despesas ocasionadas na viagem, informando ao operador o valor
adiantado, o valor das despesas e o seu saldo.

5.14.23 - Deverd possuir impressdo de requisicdo de adiantamento;
5.14.24 - Deverd possuir impressdo da relacdo de passageiros;
5.14.25 - Deverd possuir impressdo da ordem de trafego;

5.14.26 - Deverd disponibilizar a opcgdo de 1impressdo dos

comprovantes de agendamento em impressora padrdo ou térmica
conforme parametrizacdo;

5.14.27 - Deverad possuir cadastro de feriados com definicdo das
rotas que serdo afetadas pelo feriado como por exemplo, (Nenhuma,
Todas, Rotas do municipio, rotas para fora do municipio);

5.14.28 - Deverd Dbloquear no momento do agendamento, as rotas
afetadas pelos feriados devidamente cadastrados;

RELATORIOS

5.14.29 - Relatdédrio de evolucgcdo mensal dos transportes listando a
cada més o numero de pacientes transportados, o percentual de
evolucdo em relacdo ao més anterior, o valor das despesas, a média
de quildmetros por litro de combustivel e a média de valor por
litro de combustivel;

5.14.30 - Relatério de absenteismo por paciente, listando o
destino, a data, o horario, a rota, o local de destino, o motivo
do transporte e observacdo sobre a auséncia;

5.14.31 - Relatdério de despesas de viagem, agrupando por rota,
veiculo, motorista e viagem, listando as despesas com descricéo,
data, quantidade, wvalor unitadrio e wvalor total. Totalizando as
despesas, gerando um custo médio por passageiro, um custo médio
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por quilometro, a média de consumo de combustivel por gquilometro
rodado e o custo médio por litro de combustivel;

5.14.32 - Relatdério de viagens por motivo, agrupando o motivo da
viagem, o local de destino e o veiculo, listando a data, a rota, o
numero de passageiros e quildmetros rodados;

5.14.33 - Relatério de viagens por paciente, agrupando o paciente,
o destino, o motorista e o veiculo, listando a data, a rota, o
local de destino e o motivo;

5.14.34 - Relatério gréfico de viagens por municipio;
5.14.35 - Relatério gréafico de viagens por motivo;
5.14.36 - Relatdério consolidado de viagens efetuadas e pacientes

transportados por més e municipio de destino;

5.14.37 - Relatério de viagens por data, 1listando o nome do
motorista, o veiculo, a rota, o municipio e horéario.

5.15 - MODULO DE ACESSO MOVEL PACIENTE (APLICATIVO MOBILE E WEB)

5.15.1 - O aplicativo mobile deve funcionar em dispositivos com
sistemas operacionais Android e 10sS, bem como deve ser
operacionalizado obrigatoriamente on-line e deve estar disponivel
nas lojas App Store e Google Play;

5.15.2 - Da mesma forma o sistema deve permitir a sua operagdo via
Internet e ser acessivel diretamente em navegadores como por
exemplo: Firefox, Chrome, Opera, IE, Edge, Safari e outros,
dispensando a instalacdo e configuracdo de qualgquer outro tipo de
aplicativo;

5.15.3 - Deverd possibilitar ao usuario a solicitacdo de acesso
diretamente pelo aplicativo. A liberacdo do acesso, deverd ocorrer
somente apds devida liberacdo por operador responsédvel da unidade
de saude;

5.15.4 - Deverd realizar a identificacdo do paciente através do
Cartdo Nacional de Sautde (CNS) e senha com no minimo 8 digitos,
obrigando a conter:

5.15.4.1 - 1 digito numérico;

5.15.4.2 - 1 digito alfanumérico;

5.15.4.3 - 1 caractere especial;

5.15.5 - Devera bloguear o acesso do usuario apds algumas

tentativas que apresentarem dados de login invalido.

CADASTROS
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5.15.6 - Deverd permitir ao responsavel 1legal da familia, a
inclusdo de seus dependentes, informando seus dados principais
(deverd possuir a familia cadastrada para tal funcionalidade) :
5.15.6.1 - Nome;

5.15.6.2 - Sexo;

5.15.6.3 - Data de nascimento;

5.15.6.4 - Nome da méae;

5.15.6.5 - Raca/Cor;
5.15.6.6 - Grau de Parentesco;
5.15.7 - Deverd manter o integrante cadastrado em estado de Pré-

cadastro até a confirmacgcdo e apresentacdo de documentos para
validacdo em uma unidade de saude;

5.15.8 - Deverd bloquear todas as funcionalidades do sistema para
integrantes que estejam em situacdo de Pré-cadastro, exibindo um
alerta ao usudrio para que compareca em uma unidade de satde mais
proéxima para a comprovacdo do cadastro através da apresentacdo de
um documento do novo integrante.

AGENDAMENTO

5.15.9 - Deverd permitir a marcacdo de consultas ndo reguladas,
nas especialidades e hordrios dos ©profissionais definidos e
liberados pela secretaria de satde;

5.15.10 - Deverd permitir parametrizacdo, sobre os agendamentos,
podendo definir se o mesmo ocorrerd de forma direta ou via
confirmacdo por um operador da unidade de sautde;

5.15.11 - Deverd possuir parametrizacdo para dias ou horas de
antecedéncia para o agendamento de uma consulta;

5.15.12 - Deverd possuir forma de aviso da confirmacdo do
agendamento por e-mail, SMS ou pelo aplicativo mével;

5.15.13 - Devera permitir ao responsavel legal da familia, a
incluséao e manutencao das consultas para todos 0s seus
dependentes;

5.15.14 - Devera disponibilizar a informacéo de quais
especialidades estdo disponiveis para marcacdo de consulta;

5.15.15 - Devera disponibilizar a informacéo de quais
profissionais estdo disponiveis para marcacdo de consulta;
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5.15.16 - Devera disponibilizar a informacdo de quais horarios
estdo disponiveis para marcacdo de consulta;
5.15.17 - Deverd permitir o cancelamento de uma consulta médica

agendada anteriormente, tanto pelo aplicativo mbvel, quanto
diretamente em uma unidade de saude, informando o motivo e
disponibilizando automaticamente a vaga a outro paciente;

5.15.18 - Deverd permitir a parametrizacdo de um nUmero minimo de
dias ou horas de antecedéncia para o cancelamento de uma consulta;

5.15.19 - Deverd manter um histdérico das consultas canceladas,
exibindo para cada registro, todas as informag¢des do agendamento,
a data, motivo e o responsédvel pelo cancelamento;

5.15.20 - Devera possuir uma lista de todas as consultas nas
diversas especialidades de salde que o usudrio esteja agendado;

5.15.21 - Devera possuir uma lista de todas as consultas em espera
nas diversas especialidades de satde gque o usuario esteja
cadastrado;

5.15.22 - Deverd possuir uma lista de todas as consultas
blogueadas nas diversas especialidades de satde gque o usuario
esteja cadastrado, exibindo para cada registro, todas as
informacdes do agendamento e o motivo do bloqueio;

5.15.23 - Deverd permitir transferir uma consulta médica,
previamente agendada pelo dispositivo, em uma unidade de saude;

5.15.24 - Deveréd permitir que o usudrio ou no caso do responsavel
legal da familia possa efetuar a transferéncia de uma consulta
médica, tanto do préprio usudrio, gquanto dos seus dependentes,
obedecendo o numero minimo de dias ou horas de antecedéncia
parametrizados, para e} cancelamento de uma consulta,
disponibilizando automaticamente a vaga anterior para outro
paciente;

5.15.25 - Deverd manter um histérico das consultas efetuadas,
exibindo para cada registro, todas as informacdes do agendamento;

5.15.26 - Deve possuir a consulta da Fila de espera publica, onde
0 sistema deve permitir que o usuario possa consultar a fila de
espera nas consultas especializadas e exames conforme

disponibilidade do seu municipio, filtrando por procedimento e
podendo avaliar somente seus agendamentos;

VACINAS

5.15.27 - Deve possuir a consulta de Histdérico de Vacinas, onde o
usudrio visualize o seu histérico de vacinacédo;
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5.15.28 - Devera permitir impressédo da carteira de vacinagdo tanto
do préprio usuario, quanto dos seus dependentes;

5.15.29 - Devera conter a 1informacdo das prbéximas vacinas
indicadas e de aprazamentos;
5.15.30 - Deverda exibir as campanhas em aberto e as vacinas

indicadas tanto do préprio usudrio, quanto dos seus dependentes.
MEDICAMENTOS

5.15.31 - Deverd exibir uma lista de todos os medicamentos que
estdo em uso pelo paciente;

5.15.32 - Deverd manter um histdérico de todos os medicamentos
usados pelo paciente, informando a sua posologia, inicio e término
do consumo.

5.15.33 - Deverd possuir uma lista de todos os medicamentos
disponiveis nas farmacias do municipio (deveré possuir
parametrizacdo para cada item).

EXAMES

5.15.34 - Deve possuir a consulta do Histdérico dos exames, onde o
usudrio possa consultar visualmente seus pedidos de exames e a

situacdo dos mesmos;

5.15.35 - Deverd possuir uma lista de todos os exames agendados,
tanto do préprio usuario, quanto dos seus dependentes;

5.15.36 - Deveréd permitir visualizacd&o das orientacdes para coleta
de cada exame agendado.

5.15.37 - Deverd possuir uma lista de todos os exames realizados,
tanto do proéprio usudrio, quanto dos seus dependentes;

5.15.38 - Deverd permitir que o usudrio possa visualizar o
resultado dos exames realizados, tanto do prdéprio usuario, quanto

dos seus dependentes;

5.15.39 - Deverad permitir que o usudrio possa imprimir o resultado
dos exames, tanto do préprio usuidrio, quanto dos seus dependentes.

HISTORICO DE ATENDIMENTOS MEDICOS
5.15.40 - Deveréd conter as informacdes sobre o atendimento:

5.15.40.1 - Unidade; Profissional; Especialidade; Registro do
Profissional; CID; Prontuario;

5.15.40.2 - Deveréd conter as informacdes sobre a triagem:
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5.15.41.1 - Profissional; Especialidade; Registro do Profissional;

Altura; Cintura; Abdémen; Quadril; Perimetro Encefdlico; Peso;
Pressdo Sistdélica; Pressdo Diastdélica; Temperatura; Frequéncia
Cardiaca; Frequéncia Respiratdria; Saturacdo 02; Glicemia;

5.15.42 - Deverd conter as informacdes sobre os procedimentos
efetuados.
5.15.43 - Deverd conter as informacdes sobre os procedimentos e

exames solicitados.

5.15.44 - Deverd conter as informacdes sobre as prescricbdes e
outras recomendacdes efetuadas:

5.15.44.1 - Medicamento; Posologia.
HISTORICO DE ATENDIMENTOS ODONTOLOGICOS
5.15.45 - Deverd conter as informacdes sobre o atendimento:

5.15.45.1 - ©Unidade; Profissional; Especialidade; Registro do
Profissional; CID; Prontuéario;

5.15.46 - Deverd conter as informacdes sobre os procedimentos
efetuados.
5.15.47 - Devera conter as informacdes sobre os procedimentos e

exames solicitados.

5.15.48 - Deverd conter as informagcdes sobre as prescrigdes e
outras recomendacdes efetuadas:

5.15.48.1 - Medicamento; Posologia;

5.15.49 - Deverd conter as informagdes de forma visual do
Odontograma.

HISTORICO DE ATENDIMENTOS DE ENFERMAGEM
5.15.50 - Deveréd conter as informacdes sobre o atendimento:

5.15.50.1 - Unidade; Profissional; Especialidade; Registro do
Profissional; CID; Prontuario;

5.15.51 - Devera conter as informag¢des sobre a triagem:

5.15.51.1 - Profissional; Especialidade; Registro do Profissional;
Altura; Cintura; Abdémen; Quadril; Perimetro Encefdlico; Peso;
Pressdo Sistdélica; Pressdo Diastdlica; Temperatura; Frequéncia
Cardiaca; Frequéncia Respiratédria; Saturacdo 02; Glicemia;

5.15.52 - Deverd conter as informacdes sobre os procedimentos
efetuados.
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5.16 - MODULO DE ACESSO ACS - AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE

5.16.1 - O Aplicativo mobile ou software deve ser executado off-
line, ou seja, sem necessidade de conexdo com internet;

5.16.2 - Deve conter funcionalidades para gerenciamento e controle
dos mesmos dados do aplicativo WEB;

5.16.3 - O sistema deve ser desenvolvido em linguagem que permita
a sua operacdo via Internet e ser acessivel diretamente em
navegadores como por exemplo: Chrome, Safari e outros, dispensando
a 1instalacdo e configuracdo de gqualgquer outro tipo de aplicativo
no dispositivo mobile e que funcione em diversas plataformas, como
o Android, IOS e outros;

5.16.4 - Atualizacdes do sistema devem ser efetuadas
automaticamente sem a necessidade de intervencdo ou confirmacdo do
ACS ou operador responsavel da unidade de saude;

5.16.5 - Deveréd possibilitar a liberacdo do acesso aos ACS, por
operador responsavel da unidade de saude;

5.16.6 - Deverd realizar a identificacdo do ACS através do
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e senha com no minimo 8 digitos,
obrigando a conter:

5.16.6.1 - 1 digito numérico;
5.16.6.2 - 1 digito alfanumérico;
5.16.6.3 - 1 caractere especial;

5.16.7 - Deverd bloquear o acesso do ACS apds algumas tentativas
que apresentarem dados de login invéalido;

5.16.8 - Deverad possibilitar o gerenciamento de cargas dos ACS,
por operador responsavel da unidade de satde, sem intervengdo ou
manipulacdo de arquivos, para garantia de integridade das
informacdes, contendo as funcionalidades:

5.16.8.1 - Cancelamento de carga;
5.16.8.2 - Redefinicdo de validade da carga;

5.16.9 - Deverad controlar o bloqueio e liberacdo do cadastro das
familias e seus integrantes enviados para o aplicativo mobile até
a data final da wvalidade da carga, liberando automaticamente apds
esta data ou de seu recebimento;

5.16.10 - Deveréd possuir forma de criptografia dos dados coletados
para garantia de integridade das informacdes coletadas e
armazenadas no dispositivo mével;
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5.16.11 - Deverd gerar a producgdo (BPA) automaticamente das
visitas efetuadas pela agente comunitaria.

GERENCIAMENTO DE DADOS
5.16.12 - Deverd permitir ao ACS o gerenciamento de cargas de

dados, sem intervencdo ou manipulagcdo de arquivos, para garantia
de integridade das informacdes coletadas, contendo no minimo as
seguintes funcionalidades:

5.16.12.1 - Recebimento de carga;

5.16.12.2 - Envio de carga;

5.16.12.3 - Cancelamento de carga;

5.16.13 - Deverd possuir visualizacdo das informacdes da carga
atual contendo no minimo as informacdes:

5.16.13.1 - Data do recebimento;

5.16.13.2 Responséavel;

5.16.13.3 - Area;

5.16.13.4 - Micro &rea ou subdiviséao;

5.16.13.5 - Numero de familias;

5.16.13.6 - Numero de pessoas;

5.16.13.7 - Data para o retorno da carga (validade);

5.16.14 - Deverd possuir controle de permissdo das informacdes por
ACS, ou seja, apenas pode fazer manutencdo das familias da &rea e
micro Adrea da qual a ACS é responsavel.

CADASTROS

5.16.15 - Deverad possuir uma lista de todas as familias contidas
na carga de dados.

5.16.16 - Deverda permitir a visualizacdo das informacdes da
familia nos padrdes da Ficha “A”:

5.16.16.1 - Integrantes:
5.16.16.2 - Informacdes béasicas;
5.16.16.3 - Documentos;

5.16.16.4 - Doencas e agravantes;
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- Informacdes do Domicilio;
5.16.16.6 - Tipo da Localidade;
5.16.16.7 - Tipo do Domicilio;
5.16.16.8 - Situacdo do Domicilio;
5.16.16.9 - Numero de Coémodos;
5.16.16.10 - Numero de Dormitédrios;
5.16.16.11 - Numero de Pessoas por Dormitdrios;
5.16.16.12 - Tipo do Piso;
5.16.16.13 - Tipo da Parede;
5.16.16.14 - Agua Canalizada;
5.16.16.15 - Abastecimento de Agua;
5.16.16.16 - Tratamento da Agua;
5.16.16.17 - Banheiro Sanitéario;
5.16.16.18 - Destino Fezes/Urina;
5.16.16.19 - Destino Lixo;
5.16.16.20 - Tipo Iluminacédo;
5.16.16.21 - Acesso ao Domicilio;
5.16.16.22 - Acessibilidade Locomoc¢édo;
5.16.16.23 - Area Desabamento/Alagamento;
5.16.16.24 - Area Dificil Acesso;
5.16.16.25 - Area com Conflito/Violéncia;
5.16.16.26 - Endereco (Municipio; Tipo do Logradouro; Logradouro;
Bairro; CEP; Numero; Complemento);
5.16.16.27 - Outras informacdes (Plano de saude; Em caso de doenca

procura; Participa de grupos comunitarios; Meios de comunicacéo
gque mais utiliza; Meios de transporte gque mais utiliza).

5.16.17 - Deverd permitir a atualizagcdo dos 1integrantes da
familia.

Rua Bar&o do Rio Branco, 1069 / 89.96.000 — Rodeio - SC — Brasil / Fone/Fax (47) 3384-0161 — Ramal 222
E-Mail: pmcomp@terra.com.br



Wil  ESTADO DE SANTA CATARINA Prefeitura de Rodelo
&5 PREFEITURA MUNICIPAL DE RODEIO .
Visto
g
5.16.18 - Deverd permitir a inclusdo de novos 1integrantes na
familia.
5.16.19 - Devera permitir o registro de visita domiciliar para a

familia com informacdes especificas para cada integrante da
familia nos padrdes do e-SUS AB, com as seguintes opcgdes:

5.16.19.1 - Parecer do Técnico;
5.16.19.2 - Motivo da Visita;

5.16.19.3 - Situacdo da Visita;

5.16.19.4 - Se a visita foi compartilhada por outros
profissionais;
5.16.20 - Deverad registrar automaticamente a latitude e longitude

ao concluir a visita domiciliar. Para que 1isso seja possivel o
dispositivo mobile deve possuir GPS;

5.16.21 - Devera permitir que o ACS solicite agendamentos de
consulta para os 1integrantes da familia «com as seguintes
informacdes:

5.16.21.1 - Especialidade;
5.16.21.2 - Justificativa/Observacao.

5.16.21.3 - Deve permitir sincronizar as informagdes para O
sistema de Gestdo de Saude, sendo que esse 1ira fazer a
transposicdo dos dados, com geracdo do BPA, e-SUS e e-SUS AB;

5.17 - MODULO DE REGULACAO
REGULACAO DE SOLICITACAO DE EXAMES

5.17.1 - Deve permitir encaminhamento automadtico das solicitacdes
para Fila de espera da regulagdo conforme a definigdo do tipo da
especialidade, exame ou procedimento;

5.17.2 - Deve permitir consultar a 1lista de espera regulada
visualizando na ordem da classificacdo realizada;

5.17.3 - Deve permitir o agendamento de consultas, exames e
procedimentos priorizados pelo médico auditor a partir da lista
espera regulada obedecendo a classificacgdo realizada

5.17.4 - Deve permitir realizar agendamento da fila de espera,
utilizando vagas pré-definidas na agenda para a regulacéo.

5.17.5 - Deve permitir processo para avaliacdo da Fila de espera
para a regulagdo com no minimo as seguintes caracteristicas: a)
Classificar a solicitacdo por cores com no minimo as seguintes
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opgdes: Nao Urgente (Azul), Pouco Urgente (Verde), Urgente
(Amarelo), Emergéncia (vermelho). b) Possibilitar a alteracdo do

tipo da consulta ou exame da solicitacdo para um novo tipo. «c)
Consultar o prontudrio do paciente d) Devolver a solicitacéo
informando os motivos e) Visualizar detalhes da solicitacdo e
encaminhamento

5.17.6 - Disponibilizar o acesso ao histérico dos exames do
paciente;

5.17.7 - Possuir impressdo de requisicdo de exames;

5.17.8 - Possuir campo para carimbo e assinatura do médico
solicitante;

5.17.9 - Alertar ao profissional no momento da requisigdo, caso o

paciente j& possua requisicdo para 0O mesmo procedimento,
informando a situacdo atual: Requisitado; Agendado;

5.17.10 - Permitir a exclusdo de uma requisicdo de exames, perante
a informacdo de uma Jjustificativa que deverd estar disponivel
junto ao histérico de cancelamentos do paciente para fins de
auditoria;

5.18 - MODULO DE VIGILANCIA SANITARIA

5.18.1 - Devera permitir o cadastro de agentes fiscais contendo no
minimo as informacodes:

5.18.1.1 - Nome do agente;
5.18.1.2 - Cargo;
5.18.1.3 - Registro;

5.18.1.4

Conselho regional do registro;
5.18.1.5 - Estado do registro;

5.18.2 - Cadastro de grupos de fiscais, sendo possivel relacionar
um fiscal a varios grupos;

5.18.3 - Cadastro de veiculos usados na emissdo de licencas de
transporte contendo no minimo as informagdes:

5.18.3.1 - Placa; Nome; Tipo (Pré-cadastrados pelo usuéario);
Modelo; Ano; Cor; Chassi; RENAVAM; Tipo de Carrocerias (Pré-

cadastrada pelo usuario); Numero de Eixos; Marca.

5.18.4 - Cadastro dos tipos de dentncia.
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5.18.5 - Cadastro de Leis/Decretos, para utilizacéo no
enquadramento fiscal nos autos de intimacéo, infracéao e
penalidade.
5.18.6 - Permitir o usuario pré-cadastrar irregularidades
relacionando-as com seus enquadramentos, medidas para

regularizacdo e prazo para cumprimento e permitir gque as mesmas
sejam relacionadas nas emissdes de autos de intimacdo, infracédo e
penalidade.

5.18.7 - Cadastro de documentos a serem solicitados pela
Vigiléncia Sanitaria para liberacéo de Alvaras/Licencas
Sanitarias, habite-se e Licenca de Transportes, contendo no minimo
as seguintes informacdes:

5.18.7.1 - Se o documento serd comum a todos os estabelecimentos;
5.18.7.2 - Se o documento serd de apresentacdo obrigatdria;
5.18.7.3 - Se o documento devera ser reapresentado a cada ano.
5.18.8 - Deve permitir o cadastramento de coletas de &gua,

contendo minimamente as informacdes:
5.18.8.1 - N° do Ponto de Coleta;
5.18.8.2 - Tipo de Abastecimento;
5.18.8.3 - Instituicdo/Responséavel;
5.18.8.4 - Tipo de Agua;

5.18.8.5 - Amostra Agua;

5.18.8.6 - Data da Coleta;

5.18.8.7 - Hora da Coleta;

5.18.8.8 - Temperatura Ambiental;

5.18.8.9 - Chuva nas Ultimas 48hrs;

5.18.8.10 Municipio;
5.18.8.11 - SDR;
5.18.8.12 - Bairro;
5.18.8.13 - Logradouro;

5.18.8.14 - Numero;

5.18.8.15 - CEP;
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5.18.8.17 - Cloro Residual Livre;
5.18.8.18 - PH;
5.18.8.19 - Responséavel pela Coleta;
5.18.8.20 - Coletor;
5.18.8.21 - Telefone;
5.18.9 - Deve permitir o registro e encerramento de livros,
através de termos.
CADASTRO DE ENTIDADES
5.18.10 - Cadastro de Estabelecimentos contendo no minimo os
seguintes dados:
5.18.10.1 - Horario de expediente;
5.18.10.2 - Tipo do Estabelecimento;
5.18.10.3 - Servicos farmacéuticos prestados;
5.18.10.4 - Contador;
5.18.10.5 - Inscrig¢do municipal;
5.18.10.6 - Data de inicio das atividades;
5.18.10.7 - Area construida;
5.18.10.8 - Permitir informar a Classificacdo Nacional de
Atividade Econdmica (CNAE) exercida pelo estabelecimento,
possibilitando informar wvarios CNAE's a um mesmo estabelecimento,
sendo possivel ainda definir quais serdo impressos no
Alvard/Licenca Sanitaria.
5.18.11 - Possibilitar informar um ou mais sécios/proprietarios
para um mesmo estabelecimento.
5.18.12 - Permitir informar um ou mais responsaveis legais pelo
estabelecimento.
5.18.13 - Permitir informar um ou mais responsaveis técnicos pelo
estabelecimento contendo no minimo os seguintes dados:
5.18.13.1 - CPF; Endereco completo; Numero do Registro no
Conselho; Conselho Regional ao qual o) profissional esté

credenciado.
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5.18.14 - Incluir um ou mais hordrios de expediente contendo
hordrio inicial e final e dias da semana.
5.18.15 - Possibilitar emisséao do termo de Assuncéao de

Responsabilidade Técnica contendo os dados do responsavel técnico
e estabelecimento.

5.18.16 - Possibilitar emissédo do termo de Baixa de
Responsabilidade Técnica contendo os dados do responsavel técnico
e estabelecimento.

5.18.17 - Permitir relacionar todos os velculos do
estabelecimento.
5.18.18 - Permitir informar todos os 1imbéveis pertencentes a

entidade para emissdo do habite-se, contendo no minimo as
seguintes informacdes:

5.18.18.1 - DNome do imdével; Tipo de Construgcdo (Pré-cadastrada
pelo usudrio); Numero de Pavimentos; Area construida; Area Total;
Lote; Quadra; Loteamento; Endereco completo.

5.18.19 - Permitir informar o albergante de cada estabelecimento;

5.18.20 - Permitir relacionar ao cadastro do estabelecimento todos
os documentos que devem ser apresentados pelo contribuinte;

5.18.21 - Permitir acesso a lista de documentos exigidos
possibilitando altera-la;

5.18.22 - Possibilitar Inativar/Reativar o cadastro do
estabelecimento;
5.18.23 - Permitir realizar a baixa definitiva do estabelecimento

registrando a informacdo do motivo e o responsavel pela baixa para
fins de auditoria;

5.18.24 - Cadastro de mantenedoras possuindo no minimo as
seguintes informacdes:

5.18.24.1 - CPF/CNPJ; Razdo Social; Fantasia; Logradouro; Bairro;
CEP; Cidade; UF.

5.18.25 - Cadastro de mantidas possuindo no minimo as seguintes
informacdes:
5.18.25.1 - Mantenedora; Razdo Social; Fantasia; Logradouro;

Bairro; CEP; Cidade; UF.

5.18.26 - Permitir que uma mesma pessoa possa ser cadastrada como
sb6bcio, responsavel técnico e responsavel legal em um mesmo
estabelecimento;
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5.18.27 - Permitir que um sbécio/proprietdrio possa ser relacionado
a mais de um estabelecimento.
5.18.28 - Permitir gque um responsadvel legal seja relacionado a
mais de um estabelecimento.
5.18.29 - Permitir gque um responsavel técnico seja relacionado a
mais de um estabelecimento.
5.18.30 - Gerar automaticamente a producdo do BPA referente ao

procedimento de cadastro de entidade, dispensando digitacéo
posterior por parte dos profissionais da vigildncia sanitéaria;

5.18.31 - Gerar automaticamente a produgcdo do BPA referente ao
procedimento de exclusdo de entidade, dispensando digitacéo
posterior por parte dos profissionais da vigiléncia sanitaria;

ROTEIROS DE INSPECAO

5.18.32 - O sistema deverd permitir o cadastro de diversos
roteiros de inspec¢do bem como a manutengdo nos mesmos.

5.18.33 - O sistema deverd permitir que seja definida o tipo de
resposta esperada para cada pergunta do roteiro. Respostas
contendo textos, numeros, marcacdo uUnica com ou sem observacéao,
marcacdes multiplas com ou sem observacdo, selecdo, data, entre
outras.

5.18.33.1 - Permitir a duplicagdo de perguntas em um mesmo
questionario, facilitando a sua criacdo;

5.18.34 - Permitir relacionar perguntas a determinadas respostas
da pergunta anterior, criando assim dependéncias entre perguntas,
auxiliando a sequéncia correta da execucdo das tarefas no ato da
inspecéo;

5.18.35 - Para fins de manutencdo e alteracdo de um roteiro, o
sistema devera possibilitar a ordenacdo das perguntas, bem como
criar as dependéncias entre perguntas de forma intuitiva e
facilitada e que nédo obrigue a exclusdo de itens do mesmo para a
sua conclus&o, através de um painel dindmico e intuitivo em que o
usuadrio possa apenas arrastar ou ordenar as perguntas de um ponto
a outro ou de uma pergunta a outra;

5.18.36 - Deverd permitir a criacdo de perguntas sem restricdo de
niveis de dependéncia de uma pergunta para outra.

AGENDA DO FISCAL
5.18.37 - Deverd permitir o cadastro de agendas para os fiscais
contendo as seguintes informacdes e ndo permitindo sobreposicdo de

agendas:

5.18.37.1 - Data de inicio da agenda;
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5.18.37.2 - Horario inicial e final de atendimento do fiscal.

5.18.37.3 - Dias da semana em que o fiscal irad possuir agenda.

5.18.38 - Devera permitir o gerenciamento de agendas para os

fiscais.

5.18.39 - Deverd permitir cadastrar auséncias dos fiscais,

contendo no minimo as seguintes informacdes:

5.18.39.1 - Fiscal.

5.18.39.2 - Data e hora do inicio da auséncia.

5.18.39.3 - Data e hora do fim da auséncia.

5.18.39.4 - Motivo.

PROCESSOS PUBLICOS

5.18.40 - Permitir a inclusdo de novos processos publicos contendo

no minimo as seguintes informacdes:

5.18.40.1 - Entidade;

5.18.40.2 - Tipo do Processo;

5.18.40.3 - Um ou mais Agentes Fiscais;

5.18.40.4 - Um ou mais Roteiros de Inspecédo;

5.18.40.5 - Veiculos (no caso de um processo puUblico referente a

emissdo de Licenca de Transporte);

5.18.40.6 - Imbdveis (no caso de um processo publico referente a

emissdo de habite-se);

5.18.41 - Devera permitir anexar uma ou mals imagens a cada

processo.

5.18.42 - Permitir informar varios ©pareceres para um mesmo

processo contendo no minimo as seguintes informacgdes:

5.18.42.1

Situacdo (Deferido, Indeferido ou Pendente);
5.18.42.2 - Data do parecer;
5.18.42.3 - Titulo;

5.18.42.4

Descricédo;
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5.18.43 - Possibilitar configuracdo para bloquear a emissdo da

Licenca de Transporte, Alvara/Licenca Sanitdria e/ou habite-se
quando o processo ndo possulr um parecer favordvel ou néo.

5.18.44 - Deverd permitir a inclusdo de termos ao processo publico
contendo no minimo as seguintes informacdes:

5.18.44.1

Tipo do Termo;

5.18.44.2 - Data;

5.18.44.3 - Embasamento;

5.18.44.4 - Exigéncias;

5.18.44.5 - Previsdo de entrega do termo;

5.18.44.6 - Numero de vias;

5.18.44.7 - Data de recebimento;

5.18.44.8 - Responsavel Técnico do estabelecimento;

5.18.44.9 - Responsavel Legal do estabelecimento;

5.18.44.10 - Fiscal(is) envolvido(s) na emissdo do termo;

5.18.45 - Deverd permitir a impressdo dos termos, respeitando a
formatacdo de texto utilizada pelo fiscal na confecgcdo do

documento.

5.18.46 - Deverd permitir a inclusdo do auto de infracd&o contendo
no minimo as seguintes informacdes:

5.18.46.1 - Data;

5.18.46.2 - Infrator;

5.18.46.3 - Engquadramento Fiscal;
5.18.46.4 - Irregularidade;

5.18.46.5 - Data em que foi entregue;

5.18.46.6 - Horario em que foi entregque;
5.18.46.7 - Responséavel pelo recebimento do auto;
5.18.46.8 - Agente(s) fiscal(is) gque emitiu o auto;

5.18.47 - Deverd relacionar o auto de infracdo com auto de
intimacdo e com o auto de penalidade.
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5.18.48 - Devera permitir utilizar o pré-cadastro de

irregularidades para realizar o preenchimento automdtico do auto
de intimacéo.

5.18.49 - Possibilitar a impressdo do auto de infracéo,
respeitando a formatacdo de texto wutilizada ©pelo fiscal na
confeccdo do documento.

5.18.50 - Deverd permitir o cancelamento de um auto de infracéo.

5.18.51 - Deverd permitir a inclusdo do auto de intimacdo contendo
no minimo as seguintes informacdes:

5.18.51.1

Data;

5.18.51.2 - Intimado;

5.18.51.3 - Enqgquadramento;

5.18.51.4 - Irregularidade;

5.18.51.5 - Exigéncias;

5.18.51.6 - Prazo para atender as exigéncias;
5.18.51.7 - Data em que foi entreque;

5.18.51.8 - Horario em que foi entregue;

5.18.51.9 - Responséavel pelo recebimento do auto;
5.18.51.10 - Agente(s) fiscal(is) que emitiu o auto;

5.18.52 - Permitir que seja relacionado o auto de infracdo e o
auto de penalidade com o auto de intimacédo;

5.18.53 - Devera permitir utilizar o) pré-cadastro de
irregularidades para realizar o preenchimento automdtico do auto
de infracéo;

5.18.54 - Possibilitar a impressdo do auto de intimacéo,
respeitando a formatagcdo de texto wutilizada pelo fiscal na
confeccdao do documento;

5.18.55 - Deverd permitir o cancelamento de um auto de intimacéo;

5.18.56 - Devera permitir a inclusdo do auto de Penalidade
contendo no minimo as sequintes informacdes:

5.18.56.1 - Data;

5.18.56.2 - Penalizado;
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- Tipo de Penalidade;
5.18.56.4 - Ato/Fato que gerou a penalidade;
5.18.56.5 - Enquadramento;
5.18.56.6 - Data em que foili entregue;
5.18.56.7 - Horario em que foi entregue;
5.18.56.8 - Responsavel pelo recebimento do auto;
5.18.56.9 - Agente(s) Fiscal(is) que emitiu o auto;
5.18.57 - Permitir que seja relacionado ao auto de penalidade, o
auto de intimacdo e o auto de infracéo.
5.18.58 - Devera permitir utilizar o pré-cadastro de

irregularidades para realizar o preenchimento automdtico do auto
de penalidade.

5.18.59 - Possibilitar a impressdo do auto de penalidade,
respeitando a formatagdo de texto wutilizada pelo fiscal na
confeccdo do documento.

5.18.60 - Deverd permitir o cancelamento de um auto de penalidade.
5.18.61 - Deverd permitir o usuadrio informar quais dos documentos
solicitados pela vigiléncia sanitaria foram apresentadas,

possibilitando o usudrio anexar os documentos entregues.

5.18.62 - Deve possibilitar a insercdo de autos de coleta de
amostra;

5.18.63 - Deve possibilitar a emissdo de previa de documentos
necessarios para o processo publico, conforme documentos
configurados;

5.18.64 - Deve permitir anexar fotografias ao processo;

5.18.65 - Deve possibilitar a emissdo de documento de dispensa de

alvard sanitéario;

5.18.66 - Deve permitir a consulta de antecedentes da entidade
pelo préprio processo;

5.18.67 - Deverd bloquear a emissdo do Alvara/Licenca Sanitéaria,
habite-se e/ou Licenca de transporte enquanto ndo for apresentado
todos os documentos obrigatdrios.

5.18.68 - Devera permitir a emissdo das taxas de emissdo de alvara
sanitario.
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5.18.69 - Deverda permitir a emissdo das taxas de emissdo de
licenca de transporte.

5.18.70 - Deverad permitir a realizacdo das vistorias, respondendo

as perguntas dos roteiros de inspecdo, seguindo a ordem das
perguntas definidas no cadastrado, bem como o tipo de informacéo
aceita como resposta para cada pergunta.

5.18.71 - Deverd permitir que na vistoria seja respondido a mais
de um roteiro de inspecdo.

5.18.72 - Deverd permitir que na vistoria um mesmo roteiro seja
respondido mais de uma vez.

5.18.73 - Deverd permitir que o usudrio navegue entre as perguntas
ou selecione diretamente a pergunta que pretende responder.

5.18.74 - Deverd possibilitar a impressdo do alvara sanitario apds
a conclusdo da vistoria.

5.18.75 - Deverd gerar automaticamente a producdo do BPA referente
ao procedimento de emissdo do alvard sanitédrio, dispensando
digitacdo posterior por parte dos profissionais da vigiléncia
sanitaria;

5.18.76 - Deverd permitir a emissdo de forma individual ou
conjunta da licenca de transporte para cada veiculo do processo.

5.18.77 - Deverd permitir a emissdo de forma individual ou
conjunta do habite-se para cada imbével do processo.

5.18.78 - Deverda permitir que sejam definidos os documentos
exigidos para cada processo, de forma que se um deles ndo for
informado o andamento do mesmo n&o deve ser possivel.

5.18.79 - Deve possuir parametrizacdo para definir se a
reimpressdo de alvaréa, licenca de transporte ou algum outro
documento serd necessario retificar o mesmo.

5.18.80 - Deve controlar os prazos para alteracdo minimamente dos
documentos: Auto de intimac¢do, infracdo, penalidade e auto de
coleta.

5.18.81 - Deve solicitar senha do gerente/secretario(a) para o
cancelamento de alvara sanitario.

5.18.82 - Deve permitir integracdo com portal de servicos para
solicitacgdo de alvarad sanitédrio pelo préprio municipe

5.18.83 - Deve permitir que os documentos de alvara e licenca de
transporte sejam enviados via e-mail automaticamente assim que
liberados pelo setor de vigiléncia.
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5.18.84 - Deverd gerar automaticamente a produgcdo do BPA referente

ao procedimento de emissdo da licenca de transporte, dispensando
digitacdo posterior por parte dos profissionais da vigiléncia
sanitaria;

5.18.85 - Deverda permitir o registro e a emissdo da baixa do
alvara sanitario;

5.18.86 - O sistema devera possuir a facilidade de emissédo de
alvaras sanitdrios em lotes por filtros como:

5.18.86.1 - Data de Vencimento;

5.18.86.2 - Ramo de Atividade;

5.18.86.3 - Razdo Social;

5.18.86.4 - Nome Fantasia;

DENUNCIAS

5.18.87 - Deverd possuir cadastro de Tipo de Denuncias;

5.18.88 - Deverd permitir o registro de denuncias contendo no

minimo as seguintes informacgdes:

5.18.88.1

Tipo de Denuncia (Pré-cadastrada);
5.18.88.2 - Subtipo de dentncia (Pré-cadastrada);
5.18.88.3 - Datay;

5.18.88.4 - Denunciado (Contendo nome completo, enderec¢co, numero,
complemento, bairro, cidade, UF e telefone);

5.18.88.5 - Denunciante (Contendo nome completo, endereco, numero,
complemento, bairro, cidade, UF e telefone);

5.18.88.6 - Descritivo da denutuncia;

5.18.88.7 - Agentes Fiscais, tendo a possibilidade de informar um
grupo ou mais de fiscais.

5.18.89 - Deverd gerar automaticamente a producdo do BPA referente
ao procedimento de recebimento de denuncias, dispensando digitacgéo

posterior por parte dos profissionais da vigildncia sanitéaria;

5.18.90 - Devera permitir o registro de pareceres para cada
dentncia, contendo no minimo as seguintes informacdes:

5.18.90.1 - Situacdo (Pendente, Deferido ou Indeferido);

5.18.90.2 - Data;
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5.18.90.3 - Titulo do Parecer;

5.18.90.4 - Descricéo;

5.18.91 - Deverd permitir anexar uma ou mais imagens a cada
parecer;

5.18.92 - Deverd permitir anexar uma ou mais imagens para cada
denuncia.

5.18.93 - Deverd permitir a inclusdo do auto de infracdo contendo

no minimo as seguintes informacgdes:

5.18.93.1 - Data;

5.18.93.2 - Infrator;

5.18.93.3 - Enquadramento Fiscal;

5.18.93.4 - Irregularidade;

5.18.93.5 - Data em que foi entregque;

5.18.93.6 - Horario em que foi entregue;

5.18.93.7 - Responsavel pelo recebimento do auto;
5.18.93.8 - Agente(s) fiscal(is) gque emitiu o auto;

5.18.94 - Deverd relacionar o auto de infracdo com auto de
intimacdo e com o auto de penalidade.

5.18.95 - Deveréa permitir utilizar o pré-cadastro de
irregularidades para realizar o preenchimento automdtico do auto
de infracéo.

5.18.96 - Possibilitar a impressdo do auto de infracao,
respeitando a formatagcdo de texto wutilizada pelo fiscal na
confeccdao do documento.

5.18.97 - Deverd permitir o cancelamento de um auto de infracéo.

5.18.98 - Devera permitir a inclusdo do auto de intimacdo contendo
no minimo as seguintes informacdes:

5.18.98.1 - Data;

5.18.98.2

Intimado;

5.18.98.3

Enguadramento;

5.18.98.4 - Irregularidade;
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5.18.98.5 - Exigéncias;
5.18.98.6 - Prazo para atender as exigéncias;
5.18.98.7 - Data em que foi entregue;
5.18.98.8 - Horario em que foi entregue;
5.18.98.9 - Responséavel pelo recebimento do auto;
5.18.98.10 - Agente(s) fiscal(is) que emitiu o auto;
5.18.99 - Permitir que seja relacionado o auto de infracéo o
auto de penalidade com o auto de intimacéo.
5.18.100 - Deveréa permitir utilizar o pré-cadastro de

irregularidades para realizar o preenchimento automdtico do auto

de intimacéo.

5.18.101 - Possibilitar a impressdo do auto de intimacéo,
respeitando a formatagdo de texto wutilizada pelo fiscal na
confeccdo do documento.

5.18.102 - Deverd permitir o cancelamento de um auto de intimacéo.
5.18.103 - Devera permitir a inclusdo do auto de Penalidade
contendo no minimo as seguintes informacdes:

5.18.103.1 - Data;

5.18.103.2 - Penalizado;

5.18.103.3 - Tipo de Penalidade;

5.18.103.4 - Ato/Fato que gerou a penalidade;

5.18.103.5 - Enquadramento;

5.18.10.36 - Data em que foi entregue;

5.18.103.7 - Horédrio em que foi entregue;

5.18.103.8 - Responsavel pelo recebimento do auto;

5.18.103.9 - Agente(s) Fiscal(is) que emitiu o auto;

5.18.104 - Permitir que seja relacionado ao auto de penalidade, o
auto de intimacdo e o auto de infracéo.

5.18.105 - Devera permitir utilizar o pré-cadastro de

irregularidades para realizar o preenchimento automatico do auto

de penalidade.
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5.18.106 - Possibilitar a 1impressdo do auto de penalidade,

respeitando a formatacdo de texto wutilizada pelo fiscal na
confeccdo do documento.

5.18.107 - Deverd permitir o cancelamento de um auto de
penalidade.

5.18.108 - Deverad permitir a impressdo da denlncia.

5.18.109 - Deverd gerar automaticamente a producdo do BPA

referente ao procedimento de atendimento a dentncia, dispensando
digitacdo posterior por parte dos profissionais da vigilédncia
sanitaria;

EMISSAO DE BOLETOS

5.18.110 - Devera permitir a inclusdo de boletos, contendo no
minimo as seguintes informagdes:

5.18.110.1 - Banco;

5.18.110.2 - Numero do Convénio;

5.18.110.3 - Sacado;

5.18.110.4 - Vencimento;

5.18.110.5 - Valor;

5.18.111 - Deverd possibilitar a impressdo dos boletos.

5.18.112 - Deverd realizar o calculo com base nos atributos de
valor de <cada CNAE no sistema ou através de integracdo com
sistemas de tributacdo do municipio.

NOTIFICACAO DE RECEITAS

5.18.113 - Deve dispor de cadastro de Tipos de Notificacdo de
receitas permitindo configurar a Composicdo do nuUmero da Receita,
numero de receitas por Dbloco, tipo da numeracdo e alguma

observacéao.

5.18.114 - Deve possibilitar configuracdo dos lotes sequenciais e
numeracdo inicial.

5.18.115 - Deve permitir o —cadastro dos requisitantes de
talonarios de receitas.

5.18.116 - Deve permitir o cadastro da liberacdo das receitas,
informando o requisitante, o tipo de notificacdo, o agente da
Vigildncia responséavel e quantidade de blocos.
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5.18.117 - Ao realizar a liberacdo deve ser gerado em documento
personalizavel as informacgdes inseridas junto a numeracgdo inicial
e final calculada automaticamente.

5.18.118 - Deve dispor de relatdérios informando minimamente o tipo
de notificacéd&o, fiscal, data de emissdo, numeracdo inicial e final
e quantidade de blocos liberados.

REGISTRO DE PRODUCAO

5.18.119 - Deverd permitir o registro do boletim de producédo
ambulatorial (BPA) em formato SIASUS.

5.18.120 - Deverd gerar a prévia do boletim de producéo
ambulatorial (BPA) impresso;

5.18.121 - Deverd gerar o boletim de producdo ambulatorial (BPA)
consolidado impresso.

5.19 - MODULO DE RAAS

5.19.1 - Deverd permitir o Registro das Ag¢des Ambulatoriais em
Saude (RAAS) Domiciliar;

5.19.2 - Deverd permitir o Registro das Ac¢des Ambulatoriais em
Saude (RAAS) Psicossocial;

5.19.3 - Deverd gerar arquivo para a exportacdo de dados para o
sistema RAAS a partir dos dados gerenciados pelos programas a
serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacédo;

5.19.4 - Deveréd possibilitar a importacdo do RAAS para o sistema;

5.19.5 Deverd possibilitar registrar as acgdes realizadas no RAAS
Domiciliar e Psicossocial;

5.19.6 - Possibilitar gerar relatdério com o espelho de atendimento
domiciliar e psicossocial podendo escolher o destino;

5.19.7 - Possibilitar gerar relatdério das acdes domiciliares e
psicossociais, com data inicial e final das acgdes;

5.20 - MODULO DE RADIOLOGIA
5.20.1 - Deverd permitir o cadastro dos exames prestados com as
seqguintes informacdes e referéncias ao SIGTAP (Nome, Sexo, Faixa

etaria, CBO, Instrumento de registro, Habilitacdes, Valor);

5.20.2 - Deverd permitir o cadastro de estruturas e 6rgdos a
examinar;
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5.20.3 - Devera permitir cadastro de um ou mais modelos de

resultado para cada exame, podendo ser totalmente personalizado
pelo usudrio de acordo com suas necessidades;

5.20.4 - Devera possuir uma visualizagdo prévia do modelo de
resultado;
5.20.5 - Deverd possuir definicdo dos profissionais que assinam os

resultados dos exames;

5.20.6 - Deverd possuir assinatura gréafica para acelerar o
processo de liberacéo da assinatura e do resultado pelo
profissional mesmo a disténcia;

5.20.7 - Deverd possuir configuracdo do cabecalho a ser impresso
no resultado do exame podendo ser para o solicitante ou para o
prestador;

RECEPCAO

5.20.8 - Na primeira tela de acesso a agenda de exames de
radiografias, deverd listar os clientes com exames agendados na
data, listando (Data, Nome do cliente, Numero do Prontudrio, Nome
da unidade solicitante, Nome do profissional solicitante, Numero
da requisicdo, Nome do procedimento, Estrutura/Orgdo a examinar);

5.20.9 - Devera ser possivel realizar a pesquisa do
cliente/usudrio pelos campos (Cdédigo do usudrio, Nome do usuario,
Data, Numero do prontuario, Unidade solicitante, Nome do
procedimento, CPF, Cartdo Nacional de Saude);

5.20.10 - Deverd ser possivel realizar a pesquisa dos usuarios de
um determinado convénio;

5.20.11 - Deveréd se possivel realizar a pesquisa dos usuarios pelo
status do laudo;

5.20.12 - Deverd possuir area para o registro do resultado do
exame;
5.20.13 - Deverd permitir anexar digitalizag¢des de imagens no

resultado no exame;

5.20.14 - Deverd possuilr area para anexar o resultado do exame;
5.20.15 - Deverd possibilitar a alteracdo do resultado do exame
enquanto o mesmo ndo possuir assinatura ou ndo seja resultado

anexado;

5.20.16 - Deverd ©possuir funcionalidade de assinatura dos
resultados para resultados que ndo foram anexados;
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5.20.17 - Deverd liberar a impresséao do resultado somente apds
a assinatura;

5.20.18 - Deverd liberar a impressdo do envelope somente apds a
assinatura;

5.20.19 - Deverd disponibilizar o resultado dos exames no
histérico do cliente;

5.20.20 - Devera disponibilizar os laudos liberados diretamente no

prontuario do cliente para o facil acesso ao profissional
solicitante (médicos e demais profissionais);

5.20.21 - Deveréd possuir funcionalidade para definigcdo de clientes
faltosos;
5.20.22 - Deverd conter funcionalidade para definicdo de exames

ndo retirados;
RELATORIOS

5.20.23 - Deverd conter relatdério analitico de producdo por
unidade do prestador;

5.20.24 - Deverd conter relatdério sintético de producdo por
unidade do prestador;

5.20.25 - Deverd conter relatdério sintético de agendamentos de
exames de radiografias.

5.21 - DOS PRAZOS PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

5.21.1 - O prazo de vigéncia do Contrato serd de 01 (um) ano,
iniciando na data de sua assinatura, podendo, por interesse da
Administracao, ser prorrogado por meio de Termo Aditivo,
observando o limite estabelecido no paragrafo 4° do art. 57, da
Lei n® 8.666, de 1993.

5.21.2 - O prazo de validade das propostas apresentadas em caso de
inclusdo, exclusdo, entre outros, ndo poderdo ser inferiores a 60
(dias) contados da data da sua apresentacdo.

5.21.3 - O prazo maximo para a execugcdo dos servicos serd de 30
(trinta) dias, contados a partir da comunicacdo da emissdo da
ordem de servico pela Contratante.

5.22 - DA FORMA DE PAGAMENTO E DOTACAO ORCAMENTARIA

5.22.1 - 0O pagamento sera efetuado em até trinta dias apds a
emissdo da nota fiscal.
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5.22.2 - O pagamento somente serd efetivado apds a apresentacdo da

respectiva nota fiscal e observado o cumprimento integral das
disposic¢gdes contidas no Edital e no Contrato.

5.22.2.1 - O pagamento dos servicos efetuados serd somente
mediante via depdsito bancidrio na conta da empresa fornecedora.

5.22.3 - Para fazer jus ao pagamento, a empresa deverd apresentar,
juntamente com a nota fiscal, prova de regularidade perante o
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS e perante o FGTS.

5.22.4 - Nenhum pagamento serd efetuado a empresa, enquanto houver
pendéncia de liquidacdo de obrigacd&o financeira, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia contratual.

5.22.5 - Ndo haveréd, sob hipbdtese alguma, pagamento antecipado.

5.22.6 - As despesas decorrentes de aquisicdo dos objetos desta
licitac&o correrdo a conta dos recursos especificados no orgamento
do Municipio e nos demais 6rgdos e entidades usuarias, existentes
na (s) seguinte(s) dotacdes:

Cédigo DotagédoDescrigéo

2021

259 Referéncia

10[Fundo Municipal de Satde

1fFundo Municipal de Satde

2039Manutencdo do Fundo Municipal de Satde - Recursos SUS
333903911000000|Locacdo de Softwares

03381900|PAB Informatizacdo APS

5.23 - DA ALTERACAO SUBJETIVA

5.23.1 - E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada
com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova
pessoa Jjuridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitacdo original; sejam mantidas as demais cléusulas e condic¢des
do contrato; n&o haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e
haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do
contrato.

5.24 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.24.1 - Sdo obrigac¢des da Contratante:

5.24.1.1 - Acompanhar e fiscalizar a prestacdo dos servicos,
atestar nas notas fiscais a efetiva prestacdo dos servigcos do

objeto contratado e o seu aceite.

5.24.1.2 - Efetuar os pagamentos a Contratada nos termos do
contrato, do Edital e seus Anexos.
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5.24.1.3 - Aplicar a Contratada as sang¢gdes regulamentares e
contratuais.
5.24.1.4 - Prestar as informacdes e o0s esclarecimentos gque venham
a ser solicitados pela Contratada.
5.24.1.5 - Rejeitar, no todo ou em parte os servigos fornecidos,

se estiverem em desacordo com as especificacdes do Edital e seus
Anexos, assim como da proposta de precos da Contratada.

5.24.1.6 - Emitir Ordem de Servico - OS para a prestacdo dos
servicos pela Contratada.

5.24.1.7 - Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributarios,
trabalhistas e previdencidrios através dos documentos pertinentes.

5.24.1.8 - Franquear o acesso a contratada aos locais necessarios
a execucgédo dos servicgos.

5.24.1.9 - Comunicar a contratada todas as irregularidades
observadas durante a execucdo dos servicos.

5.24.1.10 - Rescindir o Contrato, nos termos dos artigos 77 a 79
da Lei n° 8.666/93.

5.25 - DO CONTROLE DA EXECUCAO

5.25.1 - Nos termos do artigo 67 da Lei n°® 8.666, de 1993, seré
designado representante para acompanhar e fiscalizar a execucgdo
dos servigos, anotando em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo e determinando o que for necesséario a
regularizacdo de falhas ou defeitos observados.

5.25.1.1 - O recebimento de servico de valor superior a RS
80.000,00 (oitenta mil reais) serd confiado a uma comissdo de, no
minimo, 3 (trés) membros, designados pela autoridade competente.

5.25.2 - A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem
reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda dgque resultante de
imperfeic¢cdes técnicas ou vicios redibitdérios, e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de
seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°
8.666, de 1993.

5.25.3 - O representante da Administracdo anotara em registro
préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do
contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionédrios eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.
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5.26 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

5.26.1 - Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n°
8.666, de 1993 e da Lei n°® 10.520, de 2002, a Contratada que:
5.26.1.1 - Inexecutar total ou parcialmente qualguer das

obrigag¢des assumidas em decorréncia da contratacdo;

5.26.1.2 - Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

5.26.1.3 - Falhar ou fraudar na execucdo do contrato;

5.26.1.4 - Comportar-se de modo iniddneo;

5.26.1.5 - Cometer fraude fiscal.

5.26.2 - A Contratada que cometer qualquer das infracdes

discriminadas no subitem acima, exceto o subitem 5.26.1.1, ficaréa
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sancdes:

5.26.2.1 - Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas
gue ndo acarretem prejuizos significativos para a Contratante;

5.26.2.2 - Multa moratéria de 0,1 % (um décimo por cento) por dia
de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida;
5.26.2.3 - Multa compensatéria de 15 % (guinze por cento) sobre o
valor total do contrato, no caso de inexecugdo total do objeto;

5.26.2.3.1 - Em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatédria,
no mesmo percentual do subitem acima, serd aplicada de forma
proporcional a obrigacdo inadimplida;

5.26.2.4 - Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o
b6rgdo ou entidade Contratante, pelo prazo de até dois anos;

5.26.2.5 - Impedimento de licitar e contratar com o municipio com
o0 consequente descredenciamento no cadastro de fornecedor do
municipio ou no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

5.26.2.6 - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacédo
perante a proépria autoridade gque aplicou a penalidade, gque seré
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos
prejuizos causados;

5.26.3 - A Contratada que cometer a infragcdo discriminada no
subitem 5.26.1.1, ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade
civil e criminal, as seguintes sanc¢des:

SUBITEM TIPO DE SANGAO CONDIGOES DE IMPUTAGAO INDICADOR DE CALCULO
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Consumar qualquer atraso, -
injustificadamente, na entrega dos
5.26.3.1 objetos contratados.
ADVERTENCIA )
Outras faltas leves, assim
entendidas pelo Ordenador de | -
Despesas, que nao acarretem
prejuizos significativos para a
Administracdo Publica.
Consumar atraso, injustificado, na 0,1% (um décimo por
5.26.3.2 entrega dos objetos contratados, no | cento) por dia de atraso
MULTA MORATORIA prazo superior a 3 dias de atraso sobre ) valor da (s)
(acima de 10% da quantidade de dias parcela(s)
estabelecido em contrato). inadimplida(s), contados
a partir do primeiro dia
de atraso.
5.26.3.3 MULTA COMPENSATORIA Deixar de entregar, em sua 15% (quinze por cento)
totalidade ou em parte o objeto|da parcela inadimplida.
contratado.
Suspensdo de licitar e
impedimento de contratar
Consumar atraso, injustificado, na com o oérgdo ou entidade
SUSPENSAO DE LICITAR E entrega dos objetos contratados, no Contratante, pelo prazo
5.26.3.4 IMPEDIMENTO DE CONTRATAR | prazo superior a 22 dias de atraso néo superior a dois
(LEI 8.666/93) (a partir de 75% da quantidade de anos. 0 periodo de
dias estabelecido em contrato). suspensdo sera em funcdo
das consequéncias para a
Administracdo Publica.
A aplicagdo desta sangédo
sera concomitante a
multa moratédria.
Impedimento de licitar e
contratar com o
Consumar atraso na entrega do objeto municipio, com o
contratado, injustificado, no prazo|consequente
superior a 30 dias de atraso (acima descredenciamento no
de 100 % da gquantidade de dias cadastro, pelo prazo de
estabelecido em contrato). até cinco anos. o]
periodo de impedimento
seréa em funcéao das
5.26.3.5 consequéncias para a
Administracé&o Publica.
IMPEDIMENTO DE LICITAR E A aplicagdo desta sancgéo
CONTRATAR COM o] sera concomitante a
MUNICIPIO (LEI multa moratdria.
10.520/2002)
Impedimento de licitar e
contratar com o
municipio com o
consequente
descredenciamento no
cadastro de fornecedores
Deixar de entregar, em sua pelo prazo de até cinco
totalidade ou em parte, objeto|anos. O periodo de
contratado. impedimento seréa em
funcdo das consequéncias
para a Administracéo
Publica.
A aplicagdo desta sancgéo
sera concomitante a
multa moratdria (até a
data do término de
vigéncia do contrato,
rescisdo contratual ou
anulacéo de nota de
empenho de despesa) e a
multa compensatdria.
5.26.4 - As sancgdes previstas nos subitens 5.26.2.1, 5.26.2.4,
5.26.2.5, 5.26.2.6 poderdo ser aplicadas a Contratada Jjuntamente

com as de multa.

5.26.5

- Também ficam sujeitas as penalidades do art.

87, III e IV
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da Lei n° 8.666, de 1993, a Contratada que:
5.26.5.1 - Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por

meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

5.26.5.2 - Tenha praticado atos ilicitos wvisando a frustrar os
objetivos da licitacéo;

5.26.5.3 - Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a
Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

5.26.6 - A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas
realizar-se-4 em  processo administrativo que assegurara o)
contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente
a Lei n® 9.784, de 1999.

5.26.7 - As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante
serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor
do municipio, ou deduzidos da garantia, ou ainda, gquando for o
caso, serdo inscritos na Divida Ativa do municipio e cobrados
judicialmente.

5.206.7.1 - Caso a Contratante determine, a multa deverd ser
recolhida no prazo maximo de 90 (noventa) dias, a contar da data
do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

5.26.8 - Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os
prejuizos causados pela conduta do licitante, o municipio poderé
cobrar o valor remanescente Jjudicialmente, conforme art. 419 do
Cébdigo Civil.

5.206.9 - A autoridade competente, na aplicacdo das sancgbes, levaréa
em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o caréater
educativo da pena, bem como o dano causado a Administracéo,
observado o principio da proporcionalidade.

5.26.10 - Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade,
houver indicios de préatica de infracdo administrativa tipificada
pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracéo publica, cébpias do processo administrativo
necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para
ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacgdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

5.26.11 - A apuracdo e o Jjulgamento das demais infracdes
administrativas ndo consideradas com ato lesivo a Administracéo
Piblica nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

5.26.12 - O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e
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prejuizos a Administracdo Publica resultantes de ato lesivo cometido por pessoa
juridica, com ou sem a participag¢do de agente publico.

5.27 - DOS PEDIDOS DE INFORMACOES E ESCLARECIMENTOS

5.27.1 - Eventuais pedidos de informacdes/esclarecimentos sobre os
materiais em questdo poderdo ser feitos através dos telefones:
(47) 33840161, no horéario comercial, ou por e-mail:

licitacaorodeio@terra.com.br.

Rodeio 20 de agosto de 2021.

Rafael Marchi
Secretario de Saude

De acordo
Valcir Ferrari
Prefeito Municipal
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