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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Municipio de Rodeio/SC

Necessidade da Administragdo: Registro de prego para prestagdo de servigos de manutengao,
instalacdo, configuracdo de computadores, impressoras, roteadores, rede computadores, internet,
ramais telefonicos, cameras de videomonitoramento, linhas telefonicas fixas, servigos de
cabeamento estruturado, incluindo remanejamento de pontos existentes e instalacdo de pontos
novos para as secretarias e diretorias da Prefeitura Municipal de Rodeio e Camara de Vereadores.

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os devidos
estudos para a contratacdo de solucdo que atenda a necessidade abaixo especificada, cujo objetivo
principal € estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a melhor solugdo para a
suprir, em observancia as normas vigentes e aos principios que regem a Administragao Publica.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

A Prefeitura Municipal de Rodeio, composta por diversas secretarias e diretorias, depende de uma
infraestrutura tecnoldgica robusta e eficiente para garantir o pleno funcionamento dos servigos
publicos. O aumento da digitalizagdo e a crescente demanda por conectividade tornam essenciais a
manuten¢do continua e a modernizagdo dos equipamentos de informatica e comunicagao.

A necessidade de manutengao, instalagdo e configuragcdo abrange:

Computadores e Impressoras: Os equipamentos sdo essenciais para o desempenho das atividades
administrativas e operacionais das secretarias. A falha ou desatualizagdao desses equipamentos pode
prejudicar o andamento de processos burocraticos e atendimento ao publico.

Roteadores e Redes de Computadores: O funcionamento adequado da rede interna e o acesso a
internet sdo vitais para a comunicagdo entre departamentos, assim como para o envio de dados e
documentos eletronicos. A configuragdo adequada de redes garante seguranca e eficiéncia nas
comunicacoes.

Cameras de Videomonitoramento e Sistemas de Seguranga: A seguranca patrimonial e das
informacdes ¢ uma prioridade para a administragdo publica. A manutengdo preventiva e corretiva
desses sistemas minimiza riscos de invasoes, furtos ou sabotagem de dados sensiveis.

Linhas Telefonicas e Ramais: A comunicacdo via telefonia fixa continua sendo um canal de
comunicacdao interno e externo de alta relevancia, necessitando de manutencdo e atualizagdes
técnicas frequentes para garantir sua operacionalidade.

Servigos de Cabeamento Estruturado: O remanejamento de pontos e a instalagdo de novos visam a
atender a novas demandas ou otimizac¢des no layout fisico dos setores, assegurando que todos os
departamentos possam utilizar as ferramentas tecnoldgicas de forma integrada e eficiente.

Dessa forma, faz-se necessdrio o registro de pregos para a contratacdo de fornecedores
especializados que possam atender prontamente as demandas de manutengao e instala¢do de todos
os dispositivos mencionados, garantindo a continuidade e a eficiéncia dos servigos prestados pela
prefeitura.

2. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL
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Embora ainda ndo haja de modo formal, em ambito municipal, de um plano de contrata¢do anual,
pela natureza de ser meio de sustentagdo as atividades de suporte do Municipio, a presente
contratacdo ¢ indispensavel para a manutencdo do patrimonio municipal, € se pode afirmar, ainda
que indiretamente, que esta prevista na Lei Orcamentaria Anual e no rol de aquisi¢des anuais.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Os servigos sdo de natureza comum, tendo em vista que seus padroes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagcdes usuais de mercado, nos
termos do art. 6°, inciso XIII, da Lei Federal n® 14.133/2021.

A presente contratacdo tem por objeto a contratacdo de servicos de manutencdo, instalagdo,
configuragdo de computadores, impressoras, roteadores, rede computadores, internet, ramais
telefonicos, cameras de videomonitoramento, linha telefonicas fixas e servicos de cabeamento
estruturado pertencentes ao patriménio municipal. Num primeiro momento, o principal requisito
basico € que as empresas a serem contratadas sigam as normas técnicas apresentadas no TR.

a) O prazo da prestacdao dos servigos ¢ de 24 (vinte e quatro) horas, contados do recebimento
da ordem de chamado, no endereco especifico informado pela contratante.

b) Na sua proposta, o licitante devera ofertar o quantitativo total previsto, tendo em vista que a
oferta de quantitativo menor do que o estimado poderé acarretar prejuizos a Administragao
como na gestao da aquisi¢ao e a padronizacao.

c) O preco unitario méximo a ser aceito pela Administracdo encontra-se definido no item 5
deste ETP e no Termo de Referéncia. O licitante interessado em participar da licitacdo, nao
poderé ofertar preco acima do maximo aceitavel, ou seja, o prego estipulado.

d) A presente contratacdo ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da contratada e a
administracao, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagao direta.

e) O objeto ora pretendido ndo podera ser subcontratado.

f) Entendemos, portanto, que a contratacdo nos presentes termos, atende aos requisitos
exigidos na legislacdo em vigor. Nas especificacdes do objeto constam as caracteristicas
necessarias para garantir os padrdes de qualidade e possibilitar a selegdo da proposta mais
vantajosa.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

A previsdo das secretarias para contratagdo do objeto, durante o periodo de 12 (doze) meses,
prorrogavel por igual periodo, se encontra no item 6.

5. PESQUISA DE MERCADO

Dentre as solucdes existentes no mercado e que se coadunem com as normas legais atinentes as
compras publicas, seria possivel:

1) Licitagdo para registrar preco, com critério de julgamento por menor prego, para contratar
fornecedor (es) do servico. Solugao atualmente utilizada;

2) Adesdo a ata de registro de pregos de outro 6rgdo ou ente publico, também para contratagdo do
Servico;
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Como sabido, toda aquisi¢ao se constitui de pontos positivos e pontos negativos. Abaixo, além dos
pontos de cunho eminentemente financeiro, tentar-se-4 abordar as principais vantagens e
desvantagens de cada solucdo até aqui encontradas.

Quanto a segunda op¢ao, ou seja, pegar carona em ata de registro de prego de outro 6érgio ou ente,
pesquisou-se na regido da Associacdo dos Municipios do Vale Europeu — AMVE e também no
Consorcio Interfederativo Santa Catarina — CINCATARINA, e ndo se encontrou nenhuma ata de
registro de prego que possibilitasse a carona, para que, com a existéncia se pudesse verificar a
vantajosidade.

Assim, considerando os dados até aqui levantados, a primeira opg¢ao, que € licitar registrando precos
diretamente a fornecedores, por ora, ao que tudo indica ¢ a melhor solu¢ao ao municipio.

6. ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO

Apo6s levantamento junto ao PNCP (Portal Nacional de Compras Publicas) e Banco de Pregos
(https://www.bancodeprecos.com.br/) chegou-se a seguinte estimativa de precos:

Item | Qtde. | Und. Produto |Valor maximo de| Valor Total
Referéncia do |de Referéncia
Preco Unitario
1 | 2.558 |HORA [PRESTACAO DE SERVICO DE INSTALACAO, MANUTENCAO PREVENTIVA E R$60,00 R$153.480,00
CORRETIVA, FORMATACAO, CONFIGURACAO E INSTALACAO DE
PROGRAMAS EM COMPUTADORES E NOTEBOOKS.

2 | 1.320 | HORA [PRESTACAO DE SERVICOS DE INSTALACAO E MANUTENCAO DE CAMERAS R$60,08 R$79.305,60
DE VIDEOMONITORAMENTO.
3 | 1.785 | HORA [PRESTACAO DE SERVICOS DE INSTALACAO E MANUTENCAO DE RAMAIS R$54,29 R$96.907,65
TELEFONICOS, INSTALACAO DE LINHAS TELEFONICAS FIXAS INTERNAS,
INCLUINDO REMANEJAMENTO DE PONTOS EXISTENTES E INSTALACAO DE
INOVOS PONTOS.

4 | 1.624 |HORA [PRESTACAO DE SERVICO DE INSTALACAO, MANUTENCAO PREVENTIVA E R$51,72 R$83.993,28
ICORRETIVA E CONFIGURACAO DE IMPRESSORAS.
5 | 1.613 | HORA [PRESTACAO DE SERVICO DE INSTALACAO, MANUTENCAO PREVENTIVA E R$55,00 R$88.715,00
ICORRETIVA E CONFIGURACAO DE ROTEADORES, PERIFERICOS, INTERNET,
SERVIDORES E CABEAMENTO ESTRUTURADO, INCLUINDO
REMANEJAMENTO DE PONTOS EXISTENTES E INSTALACAO DE NOVOS
PONTOS.

6 852 | HORA [PRESTACAO DE SERVICO DE INSTALACAO, MANUTENCAO PREVENTIVA E R$60,00 R$51.120,00
CORRETIVA, FORMATACAO, CONFIGURACAO E INSTALACAO DE
IPROGRAMAS EM COMPUTADORES E NOTEBOOKS.

7 440 |HORA [PRESTACAO DE SERVICOS DE INSTALACAO E MANUTENCAO DE CAMERAS R$60,08 R$26.435,20
DE VIDEOMONITORAMENTO.
8 595 | HORA [PRESTACAO DE SERVICOS DE INSTALACAO E MANUTENCAO DE RAMAIS R$54,29 R$32.302,55
TELEFONICOS, INSTALACAO DE LINHAS TELEFONICAS FIXAS INTERNAS,
INCLUINDO REMANEJAMENTO DE PONTOS EXISTENTES E INSTALACAO DE
INOVOS PONTOS.

9 541 |HORA [PRESTACAO DE SERVICO DE INSTALACAO, MANUTENCAO PREVENTIVA E R$51,72 R$27.980,52
ICORRETIVA E CONFIGURACAO DE IMPRESSORAS.
10 | 537 |HORA [PRESTACAO DE SERVICO DE INSTALACAO, MANUTENCAO PREVENTIVA E R$55,00 R$29.535,00
CORRETIVA E CONFIGURACAO DE ROTEADORES, PERIFERICOS, INTERNET,
SERVIDORES E CABEAMENTO ESTRUTURADO, INCLUINDO
REMANEJAMENTO DE PONTOS EXISTENTES E INSTALACAO DE NOVOS
IPONTOS.

TOTAL LOTE R$ 669.774,80

O custo total estimado da contratagdo ¢ de R$ 669.774,80 (seiscentos e sessenta ¢ nove mil
setecentos e setenta e quatro reais e oitenta centavos).

Os requisitos relevantes para contratagdo foram adequadamente levantados e analisados. As
quantidades sugeridas para contratagdo estdo de acordo com a demanda prevista no Documento de
Formalizagdo de Demanda das Secretarias e Diretorias do Municipio.

As estimativas preliminares dos precos foram feitas e estdo documentadas adequadamente neste
estudo.
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O servigo a ser adquirido trata-se de fornecimento comum, passiveis de licitar pela modalidade
pregdo, que tem por objetivo atender as necessidades imediatas da unidade requisitante e dar
oportunidade aos fornecedores da regido, onde serdo alcancadas a eficdcia, a efetividade e a
economicidade na aquisi¢ao do item descrito acima.

A razdo da escolha serd levada em considerag@o o quesito menor prego.
7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Para resolver o problema de manutengdo preventiva e corretiva em servicos de manutengio,
instalagdo, configuracdo de computadores, impressoras, roteadores, rede computadores, internet,
ramais telefonicos, cameras de videomonitoramento, linhas telefonicas fixas, servicos de
cabeamento estruturado, incluindo remanejamento de pontos existentes e instalagdo de pontos
novos ha diversas alternativas no mercado que podem ser consideradas.

Empresas que oferecem pacotes completos de servicos de manutengdo preventiva e corretiva,
incluindo reparos, substitui¢des de pecas, configuracdes de sistemas, impressoras, conexoes de rede
e internet, formatacdes, instalagdo de programas e ramais telefonicos, cameras de
videomonitoramento, linhas telefonicas fixas, servicos de cabeamento estruturado. Empresas
focadas especificamente na prestagdao dos servigos acima mencionados.

Empresas que gerenciam toda a infraestrutura de TI de uma organizagdo, oferecendo
monitoramento, manutencdo preventiva e corretiva, atualizacdes de software e suporte técnico
continuo.

Empresas de consultoria que oferecem diagnoésticos, planos de agdo e execugdo de servigos de
manutencao e suporte técnico, além de treinamento e capacitagdo dos funciondrios.

Investimento no treinamento e capacitagcdo de funciondrios existentes para que adquiram
habilidades necessarias para realizar manutengao e suporte técnico.

Parcerias com instituigdes educacionais e de treinamento para formar profissionais capacitados
dentro da propria organizagao.

Empresas que oferecem servicos especializados na instalagdo, manutengao corretiva e preventiva de
cameras de videomonitoramento e sistemas de seguranca.

Em vista de todo o exposto, ¢ possivel perceber que a melhor solu¢ao ¢ a realizacdo de uma
licitagdo que visara a contratagao de empresa para prestacao de servigo de manutencao preventiva e
corretiva em equipamentos de informatica, composto por intervencdes necessarias ao bom
funcionamento de softwares e hardwares, mediante os servigos de reparo e substituicdo de pecas,
configuracdo de sistemas e impressoras, conexdes de rede e internet, formatagdes, instalagdo de
programas e atualizagdes diversas, bem como, contratacdo de empresa especializada em
fornecimento de mao de obra para execucgdo parcelada de servicos de técnicos de instalagdo,
manutengdo corretiva e preventiva, do servico de cameras de videomonitoramento e servigos de
manutengdo de telefonia entre outros servicos técnicos que se facam necessarios.

A solugdo proposta consiste no registro de pregos para a contratacdo de servigos especializados de
manuten¢do, instalagdo, configuragdo e remanejamento de equipamentos e infraestrutura de TI e
comunicagdo. O objetivo principal € garantir que a Prefeitura Municipal de Rodeio, incluindo todas
as suas Secretarias e Diretorias, tenha a disposicdo uma estrutura tecnologica eficiente, segura e
funcional, minimizando interrupg¢des nos servigos publicos.
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A solugdo abrange a manutengdo preventiva e corretiva de computadores, impressoras, roteadores,
redes de computadores, sistemas de cameras de videomonitoramento, linhas telefonicas fixas e
ramais, além de servigos de cabeamento estruturado.

A manutencdo preventiva serd realizada periodicamente para evitar falhas, enquanto a manutengao
corretiva visa solucionar problemas pontuais de forma rapida e eficaz.

A instalacdo de novos pontos e o remanejamento de pontos de rede existentes garantem que a
infraestrutura se adapte as novas necessidades operacionais das secretarias, otimizando o uso dos
recursos tecnologicos.

Com isso, a prefeitura poderd contar com um ambiente tecnologico adequado para suas demandas,
assegurando que a comunicagdo, 0 monitoramento € os processos administrativos fluam sem
interrupcoes, de maneira integrada e segura.

Para a perfeita execugdao do objeto deste contrato, aplica-se, no que couber, o Cddigo de Defesa do
Consumidor — Lei N° 8.078/1990.

Sugere-se a adogdo da licitagdo na modalidade Pregdo Eletronico, pelo Sistema de Registro de
Pregos, por estar evidenciada a necessidade de contratagdes frequentes e por se tratar de um objeto
que nao possibilita definir previamente o quantitativo demandado durante a vigéncia do contrato.

8. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

Nos termos do art. 40, inciso V, alinea “b”, da Lei Federal n® 14.133/2021, as licitacdes atenderao
ao principio do parcelamento, quando tecnicamente viavel e economicamente vantajoso.

A justificativa para licitar por item e ndo por lote se baseia na maior competitividade, permitindo
que empresas especializadas em areas especificas, como manutengdo de computadores, cabeamento
ou instalacdo de cameras, participem da licitacdo. Isso amplia a concorréncia e possibilita a
obtencdo de melhores precos em cada servigo. Além disso, a contratacio de fornecedores
especializados por item garante uma maior qualidade técnica e eficiéncia, ja que cada empresa
poderd focar em sua area de expertise, resultando em servicos mais precisos ¢ adequados as
necessidades da Prefeitura.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Pretende-se, com o presente processo licitatorio, assegurar a selecdo da proposta apta a gerar a
contratacdo mais vantajosa para o Municipio em termos de economicidade, atentando-se para a
qualidade dos bens contratados nos moldes das especificagdes alhures mencionadas.

Almeja-se, igualmente, assegurar o tratamento isondmico e a justa competicdo entre os licitantes,
evitar contratagdo com sobrepreco ou com preco manifestamente inexequivel, bem como impedir o
superfaturamento na execu¢do do contrato.

A contrata¢do decorrente do presente processo licitatorio exigird da contratada o cumprimento das
boas praticas de sustentabilidade, contribuindo para a racionalizacdo e otimizacdo do uso dos

recursos e para a redug@o dos impactos ambientais.

10. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO
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Por se tratar de servigo comum, ndo se identifica a necessidade de providéncias complementares, da
mesma forma, nao ha necessidade de transi¢cao contratual.

11. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES
Nao ha contratagdes interdependentes.
12. IMPACTOS AMBIENTAIS

Fica a contratada responsavel pelas seguintes agdes a serem adotadas como boas praticas na
prestagao dos servigos a serem desempenhados por intermédio de seus profissionais:

a) Orientar seus empregados sobre prevencao e controle de risco aos trabalhadores, bem como
sobre praticas socioambientais para economia de energia, de dgua e reducdo de geragdo de
residuos s6lidos no ambiente onde se prestaréd o servigo;

b) Utilizar equipamentos e materiais de menor impacto ambiental;

c) Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a
execu¢do do objeto e fiscalizar o uso, em especial pelo que consta da Norma
Regulamentadora n° 6 do MTE;

d) Destinar de forma ambientalmente adequada todos os materiais e equipamentos que foram
utilizados no fornecimento do objeto;

e) Observar, durante a vigéncia do contrato, as praticas definidas na politica de
responsabilidade socioambiental do 6rgdo, acerca de: Normas de seguranga do trabalho;
Reducao no consumo de energia, 4gua e demais recursos naturais;

f) Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicao de produtos e equipamentos que
apresentem eficiéncia energética e redu¢ao de consumo.

13. DOS LOCAIS E HORARIOS PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servigos serao realizados nas dependéncias das unidades pertencentes a area requisitante
(Secretaria/Diretoria), localizadas em todo territorio municipal.

a) Atualmente, o municipio ¢ composto pelas seguintes Secretarias/Diretorias:

» Secretaria Municipal de Administragao;
» Secretaria Municipal de Saude;

* Secretaria Municipal de Obras;

* Secretaria Municipal de Planejamento;
* Secretaria Municipal de Educacao;

» Secretaria Municipal de Agricultura;

» Directoria de Assisténcia Social;

* Diretoria de Cultura e Turismo;

* Diretoria de Esportes.

Considerando o horario de expediente do Contratante, os servigos deverdo ser realizados, no
periodo da manha de segunda a sexta, no horario compreendido entre as 07h30min as 11h30min e
das 13h30min as 17h.

Em situagdes excepcionais, mediante solicitagdo ou anuéncia do Contratante, a Contratada devera
utilizar os sabados, domingos e feriados e, ainda, horarios fora do expediente normal do
Contratante, para realizagdo de servicos que impliquem desligamento de energia elétrica ou que
exijam interdicdo de 4reas internas do edificio, sem Onus adicional para o Contratante. Cabe
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ressaltar que se tratam de situagdes excepcionais, pois o Contratante buscara, sempre que possivel,
que esses servicos sejam realizados dentro dos dias e hordrios regulares de expediente.

14. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Diante de todo o exposto, conclui-se que os estudos preliminares evidenciaram a possibilidade de
contratacao dos itens alhures descritos, por serem adequados as necessidades desta Administracao.
Por fim, havendo previsdo e viabilidade financeira, reputa-se razoavel a contratacdo por meio do
processo licitatorio descrito neste ETP para atender ao interesse publico.

Rodeio/SC, 16 de setembro de 2024.
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		2024-09-26T08:01:06-0300
	ELTON ALTAIR SCOZ:00885488997
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