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1. CARTA

A/c: Nei Paulo Venturi
Prefeito Municipal de Rodeio

C/c: Vanessa Fernanda Schmitt
Diretora Executiva da Agéncia Publica Intermunicipal de Servigos do Vale Europeu — APIS

C/c: Douglas Frankenberger
Diretoria de Agricultura e Meio Ambiente

C/c: Simone Gomes Traleski
Assessora de Saneamento e Meio Ambiente da Associa¢ao de Municipios do Vale Europeu — AMVE

Assunto: Pregdo eletronico n® 18/2023 — Contrato Administrativo n° 01/2024

Referéncia: Encaminhamento do produto “Controle Social e Monitoramento — Versao 02",
correspondente ao Produto 1 — Atividade 3, itens 5.1.3.4 e 5.1.3.5 do Termo de Referéncia do
Processo Administrativo Licitatério, referente a Revisdo do Plano Municipal de Saneamento Bdsico de
Rodeio/SC.

O documento apresenta as diretrizes e estratégias voltadas ao fortalecimento do controle social, a
participacado da sociedade no processo de revisdo do Plano e ao estabelecimento dos mecanismos de
monitoramento e avaliacdo de sua implementacdo, contribuindo para a efetividade das acGes e metas
propostas para o saneamento basico municipal.

Esperamos que este documento, que caracteriza o objetivo orientador da atuagdo da consultoria,
contenha todas as informacgGes requeridas por V.Sa. e permanecemos a disposicdo para prestar
quaisquer esclarecimentos que se fagam necessarios.

Atenciosamente,

O\ )\ \ A
'SEA2 M I\,
170N PN WD [ N
José Roberto dos Santos ;

Diretor

Geo Brasilis
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2. APRESENTACAO

O presente documento apresenta as diretrizes de Controle Social e Monitoramento da Revisdo do
Plano de Saneamento Basico (PMSB) do municipio de Rodeio/SC, objeto do Contrato n° 01/2024,
celebrado entre a Prefeitura Municipal de Rodeio e a empresa Geo Brasilis em 09 de fevereiro de 2024,
com emissdo da Ordem de Servico n° 283/2024, de 25 de janeiro de 2024.

Este produto tem por finalidade estabelecer os mecanismos de participacdo social, acompanhamento,
avaliagcdo e monitoramento das agdes previstas no PMSB, contribuindo para a transparéncia da gestdo
publica, o fortalecimento do controle social e a efetiva implementacao das diretrizes, objetivos, metas
e programas propostos para o saneamento basico municipal.

A estrutura deste documento estd organizada da seguinte forma:

e Capitulo 3. Premissas: apresenta as premissas adotadas para o desenvolvimento e a
consolidacdo das etapas participativas vinculadas a revisdo do PMSB. S3o descritos os
procedimentos e condicionantes relacionados aos mecanismos de participagao social,
contemplando as etapas ja realizadas, como a Consulta Publica, bem como aquelas previstas
para ocorrer apds a entrega deste produto, incluindo o Semindrio Virtual e Audiéncia Publica,
cujos resultados serdo posteriormente analisados e incorporados a versao final do PMSB.

e Capitulo 4. Controle Social: apresenta os fundamentos, mecanismos e instrumentos de
controle social, bem como os aspectos relacionados a regulacdo e a fiscalizagdo dos servicos
publicos de saneamento basico.

e Capitulo 5. Monitoramento: define os mecanismos, procedimentos e instrumentos
destinados ao acompanhamento e a avaliagao sistemdtica do PMSB, incluindo estratégias de
divulgacdo dos resultados, acesso as informagdes e identificagdo dos recursos necessarios para
sua implementacdo, avaliacdo, fiscalizacdo e monitoramento continuo.

e Capitulo 6. Referéncias Bibliograficas: relne as fontes de informacdo, bases de dados,
legislacdes, documentos técnicos, estudos anteriores e publicacdes institucionais que
subsidiaram a elaboragao deste produto.
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3. PREMISSAS

Até o presente estagio da elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Bésico (PMSB) de Rodeio/SC,
foi realizada a Consulta Publica (Capitulo 4.5.1), constituindo-se como instrumento de participacao
social destinado a divulgacdo das informacd&es preliminares do Plano e a coleta inicial de contribui¢es
da populacao, instituicdes e demais partes interessadas.

O Semindrio Virtual (Capitulo 4.5.2) corresponde a etapa complementar do processo participativo,
com o objetivo de ampliar o didlogo com a sociedade acerca da situagdo atual do saneamento basico
municipal, bem como apresentar os estudos desenvolvidos e receber contribuicdes, sugestdes e
manifestacdes relativas as propostas elaboradas no ambito da revisdo do PMSB.

Por sua vez, a Audiéncia Publica (Capitulo 4.5.3) constitui uma etapa fundamental do processo de
participacao social, destinada a apresentacdo e discussado da versao preliminar do Plano. Essa atividade
possibilitara a populacdo conhecer os resultados dos estudos realizados, avaliar as propostas
apresentadas e contribuir com sugestdes, questionamentos e recomendac¢des para o aperfeicoamento
do documento.

Considerando que o Seminario Virtual e a Audiéncia Publica serdo realizados apds a conclusdo e
entrega deste produto, as contribuicGes recebidas, bem como os registros e a sistematizacdo dos
resultados dessas etapas participativas, serdo analisados pela equipe técnica responsdvel e
incorporados a versao final da Revisdo do PMSB, quando pertinentes e compativeis com os objetivos,
diretrizes e requisitos técnicos do planejamento municipal de saneamento.
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4. CONTROLE SOCIAL

4.1. Introdugao

De acordo com o inciso IV do artigo 32 da Lei Federal n? 11.445/2007, que estabelece as diretrizes
nacionais para o saneamento basico e foi atualizada pela Lei Federal n? 14.026/2020 — Novo Marco
Legal do Saneamento Basico (BRASIL, 2020), o controle social constitui um dos principios fundamentais
da prestacdo dos servigos publicos de saneamento basico, sendo definido como:

“Conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a
sociedade informacdes, representacdes técnicas e participacao
nos processos de formulagao de politicas, de planejamento e de
avaliacdo relacionados com os servigcos publicos de saneamento
basico”.

Nesse contexto, o controle social deve constituir um dos pilares da base do Plano Municipal de
Saneamento Bdsico — PMSB, integrando todas as etapas do processo de planejamento. Para tanto,
devem ser previstos mecanismos que assegurem a inclusdo e a participacao dos diferentes segmentos
da sociedade, bem como estratégias de comunicacdo e divulgacdo das atividades desenvolvidas ao
longo da elaboracao, implementacdo, monitoramento e revisdo do Plano.

A participacdo da populacdo nas decisGes relacionadas as politicas publicas de saneamento basico e
na formulacdo do PMSB deve ser compreendida ndo apenas como uma etapa de validagdo ou
aprovacdo do documento final, mas como um processo continuo e permanente de construcdo coletiva,
no qual a sociedade exerce papel ativo na identificacdo de demandas, definicdo de prioridades e
acompanhamento das a¢Bes propostas.

Conforme destacado na publicagdo “Pegas Técnicas Relativas aos Planos Municipais de Saneamento
Bdsico” elaborada pelo Ministério das Cidades (BRASIL, 2011) que aborda, entre outros aspectos,
aqueles relativos a metodologia para a elaboracdo de planos, a participacdo e ao controle social, a
participacao social se constitui em instrumento de democratizacao da gestao publica, propiciando o
aperfeicoamento continuo das politicas e servigos publicos e a adequagdo destes as necessidades da
sociedade.

Sob essa perspectiva, a participacdo social favorece a convergéncia de interesses, a media¢do de
conflitos, o fortalecimento da convivéncia democratica, a transparéncia dos processos decisorios e a
promocdo do interesse coletivo, aspectos fundamentais para a efetividade das politicas publicas de
saneamento basico.

Dessa forma, sdo apresentadas, a seguir, as informacgdes referentes aos mecanismos de controle social,
regulacdo e fiscalizacdo aplicaveis a gestdo dos servigos publicos de saneamento basico no municipio
de Rodeio, contemplando os quatro componentes definidos pela Lei Federal n® 11.445/2007:
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i. Abastecimento de agua potavel;

ii. Esgotamento sanitario;

iii. Limpeza urbana e manejo de residuos sélidos;
iv. Drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

4.2. Controle Social dos Servigos de Saneamento Basico

Nos termos do inciso VI do artigo 23 do Decreto Federal n 7.217/2010, que regulamenta a Lei Federal
n? 11.445/2007, cabe ao titular dos servigos publicos de saneamento basico formular a respectiva
politica publica de saneamento, assegurando o estabelecimento de mecanismos de participacao e
controle social.

O controle social é definido pelo inciso IV do artigo 32 da Lei Federal n? 11.445/2007 e pelo inciso VI
do artigo 22 do Decreto Federal n2 7.217/2010 como o conjunto de mecanismos e procedimentos que
garantem a sociedade acesso a informacao, representacdes técnicas e participacdo nos processos de
formulacdo de politicas publicas, planejamento, regulacdo, fiscalizacdo e avaliacdo dos servicos
publicos de saneamento basico.

De acordo com o Decreto Federal n? 7.217/2010, o controle social pode ser exercido por meio de
diferentes instrumentos de participacdo, dentre os quais se destacam:

“l - Debates e audiéncias publicas;

[l — Consultas publicas;

[l — Conferéncia das cidades;

IV — Participacdo de érgaos colegiados de carater consultivo na
formulagdo da politica de saneamento bdsico bem como no seu
planejamento e avaliagdo.”.

No caso dos orgdos colegiados, a legislacdo estabelece que sua composicdo deve assegurar a
participacao de representantes dos diversos segmentos envolvidos com a prestacao e a gestao dos
servigos publicos de saneamento bdsico, contemplando:

“I — Dos titulares dos servicos;

I — De odrgdos governamentais relacionados ao setor de
saneamento;

[ll — Dos prestadores de servigos publicos de saneamento;

IV — Dos usuarios de servi¢cos de saneamento basico;
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V — Entidades técnicas, organizacdes da sociedade civil e de
defesa do consumidor relacionados ao setor de saneamento
basico”.

Além de promover a participacdo democratica na gestdo dos servicos publicos, a existéncia de
mecanismos formais de controle social constitui requisito para o acesso a recursos federais destinados
ao setor. Conforme estabelece o § 62 do artigo 34 do Decreto Federal n 7.217/2010:

“Apds 31 de dezembro de 2014, serd vedado o acesso aos
recursos federais ou aos geridos ou administrados por érgdo ou
entidade da Unido, quando destinados a servicos de
saneamento basico, aqueles titulares de servicos publicos de
saneamento basico que nado instituirem, por meio de legislacdo
especifica, o controle social realizado por 6rgao colegiado”.

O Municipio de Rodeio disp&e de instancia formal de participacdo e controle social no dambito da
Politica Municipal de Saneamento Bdsico, estruturada por meio do Conselho Municipal de
Saneamento Ambiental (COMUSAN), constituido com base na Lei Municipal n2 1.546/2006.

A Lei Complementar n2 56, de 16 de dezembro de 2015, instituiu o Plano Municipal de Saneamento
Basico (PMSB) como instrumento da Politica Municipal de Saneamento Basico, estabelecendo
diretrizes voltadas a melhoria da qualidade da saude publica, a protecdo do meio ambiente e a
promocdo do desenvolvimento sustentdvel. Entre os principios fundamentais do Plano destacam-se a
universalizacdo dos servicos, a transparéncia das acdes, a integracdo com outras politicas publicas, a
sustentabilidade econdmica, técnica, social e ambiental e o controle social, expressamente previsto
como um dos pilares da gestdao municipal do saneamento basico.

Areferida Lei estabelece como objetivo geral do PMSB a universalizacdo dos servicos de abastecimento
de agua, esgotamento sanitdrio, drenagem e manejo das dguas pluviais urbanas, bem como de limpeza
urbana e manejo de residuos sdlidos, por meio da ampliagdo progressiva do atendimento a populacao.
Além disso, determina que a revisdo do Plano deverd ocorrer de forma periddica, precedendo a
elaboracdo do Plano Plurianual (PPA), em articulagdo com os prestadores dos servigos, as politicas
publicas correlatas e os instrumentos de planejamento dos recursos hidricos.

No que se refere a governanca do Plano, a Lei Complementar n2 56/2015 estabelece que a gestdo dos
servicos de saneamento bdsico terd como instrumentos basicos programas e projetos especificos nos
quatro eixos do saneamento (Art. 62), e define que o Conselho Municipal de Saneamento Basico,
constituido com base na Lei Municipal n? 1.638/2008, constitui o érgdo superior do PMSB, de carater
consultivo e deliberativo (Art. 10). As atribui¢cdes desse Conselho sdo exercidas cumulativamente pelo
Conselho Municipal de Saneamento Ambiental (COMUSAN), criado pelo Art. 14 da Lei Municipal n2
1.546/2006 (Art. 46, §1°, da Lei n2 1.638/2008), assegurando a participacdo social no
acompanhamento da politica municipal de saneamento basico.

Dessa forma, observa-se que o Municipio de Rodeio possui estrutura institucional destinada ao
planejamento, acompanhamento e controle social das a¢des de saneamento bdsico, em consonancia
com os principios estabelecidos pela Lei Federal n2 11.445/2007, posteriormente atualizada pela Lei
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Federal n? 14.026/2020, reforcando a participacdo da sociedade como elemento essencial para a
gestdo democratica e para a implementacgao das politicas publicas de saneamento.

4.3. Regulagao dos servigos

A regulagdo dos servicos publicos de saneamento basico estd fundamentada na Lei Federal n2
11.445/2007, atualizada pela Lei Federal n2 14.026/2020 (Novo Marco Legal do Saneamento Basico),
e regulamentada pelo Decreto Federal n2 7.217/2010.

As defini¢Ges relacionadas a atividade regulatéria e aos principais agentes envolvidos na prestacado dos
servicos sdo estabelecidas no Capitulo Il — Das Disposicdes Gerais, artigo 22 do Decreto Federal n?
7.217/2010. O Quadro 4.3-1 apresenta os conceitos legais aplicaveis ao processo de regula¢do dos
servigcos de saneamento basico.

Quadro 4.3-1: Defini¢des constantes no Decreto Federal n? 7.217/2010

ID Termo \ DefinigGes Legais

Todo e qualquer ato que discipline ou organize determinado servico
publico, incluindo suas caracteristicas, padrées de qualidade, impacto
1 Regulacdo socioambiental, direitos e obrigacdes dos usudrios e dos responsaveis
por sua oferta ou prestacao e fixacdo e revisdo do valor de tarifas e
outros precos publicos

Entidade reguladora ou regulador: agéncia reguladora, consércio
publico de regulacdo, autoridade regulatdria, ente regulador, ou

2 | Entidade de regulacdo | qualquer outro érgao ou entidade de direito publico que possua
competéncias préprias de natureza regulatéria, independéncia
decisdria e ndo acumule fungdes de prestador dos servigos regulados
O ente da federagao que possua por competéncia a prestagdo de
servi¢o publico de saneamento bdsico

3 Titular

Prestador de servigo

4
publico

O érgdo ou entidade, inclusive empresa

Fonte: Brasil, 2010. Elaboragdo: Geo Brasilis, 2025.

A regulacdo pode ser compreendida como a intervenc¢do do poder publico sobre atividades e servigos
de interesse coletivo, por meio do estabelecimento de normas, padrdes técnicos, critérios de
qualidade, mecanismos de controle e politicas tarifarias, com o objetivo de assegurar a adequada
prestacdo dos servicos a populagao.

Nos termos do Decreto Federal n° 7.217/2010, a regulacdo abrange todo e qualquer ato destinado a
disciplinar ou organizar a prestacdo dos servigos publicos de saneamento basico, incluindo aspectos
relacionados as suas caracteristicas operacionais, padrdes de qualidade, impactos socioambientais,
direitos e deveres dos usudrios e dos responsdveis por sua oferta ou prestacdo e fixacdo e revisdo do
valor de tarifas e outros pregos publicos, para garantir os objetivos do Artigo 27.

Nesse contexto, a atividade regulatéria tem como principais objetivos:
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e Estabelecer padrdes e normas para a adequada prestacdo dos servigos e para a satisfacdo dos
usuarios;

e Garantir o cumprimento das condi¢cdes, metas e indicadores estabelecidos para a prestacao
dos servicos;

e Prevenir e coibir o abuso do poder econémico, observadas as competéncias dos 6rgaos
integrantes do Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia;

e Definir tarifas e demais precos publicos que assegurem, simultaneamente, o equilibrio
econdmico-financeiro dos contratos e a modicidade tarifaria, por meio de mecanismos que
promovam a eficiéncia, e eficacia e a apropriacao social dos ganhos de produtividade.

Além dos objetivos mencionados, as atividades de regulacdo devem observar principios estabelecidos
no artigo 28 do Decreto Federal n? 7.217/2010, destacando-se:
e Independéncia decisdria, incluindo autonomia administrativa, orcamentdria e financeira da
entidade de regulagao;
e Transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade nos processos decisorios.

A regulacdo dos servicos publicos de saneamento basico pode ser exercida por diferentes arranjos
institucionais. De modo geral, sua execucao ocorre por meio de duas modalidades:

e Execucdo Direta: O municipio cria um orgdo independente para fazer a regulacdo dos servicos

prestados em saneamento bdsico pelo préprio municipio;

e Execucdao Delegada: O municipio fard convénio de cooperacdo com entidade ou drgao

independente ou formara consdrcio publico para as atividades de regulacdo dos servicos
prestados em saneamento pelo municipio.

Atualmente, a Agéncia Intermunicipal de Regulagdo de Servigos Publicos — AGIR é a responsavel pela
regulacdo dos servicos de saneamento bdsico do municipio, conforme Lei Complementar Municipal n2
117/2017 que ratifica o novo protocolo de intengdes do consércio publico denominado AGIR,
atualizada pela Lei Complementar Municipal n? 264/2022 que ratifica as alteracdes realizadas no
protocolo de intencGes do consdrcio publico denominado AGIR e dé outras providéncias.

A AGIR é uma entidade de direito publico, sem fins econémicos, constituida sob a forma de associa¢do
publica e dotada de independéncia decisdria, bem como de autonomia administrativa, orcamentdria
e financeira. Sua atuacdo observa os principios e normas estabelecidos pela Constituicdo Federal, pela
Lei Federal n2 11.107/2005 (Lei dos Consdrcios Publicos) e pelo Decreto Federal n2 6.017/2007.

Com sede no municipio de Blumenau, Estado de Santa Catarina, a AGIR é organizada na forma de
consércio publico intermunicipal e atua na regulagdo e fiscalizacdo dos servicos publicos de seus
municipios consorciados. Atualmente, integram o consdrcio os municipios de Apiuna, Ascurra,
Benedito Novo, Blumenau, Botuverd, Brusque, Criciima, Doutor Pedrinho, Gaspar, Guabiruba, Indaial,
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Itajai, ltapema, Itapod, Jaragua do Sul, Luiz Alves, Pomerode, Rio dos Cedros, Rio do Sul, Rodeio, Sao
Bento do Sul, Timbd e Videira.

Dessa forma, o municipio de Rodeio dispde de entidade reguladora formalmente constituida e
tecnicamente habilitada para exercer as atividades de regulacdo dos servicos publicos de saneamento
basico, contribuindo para a garantia da qualidade dos servicos prestados, da transparéncia
institucional e da protecdo dos interesses dos usuarios.

4.4. Fiscalizagdo dos servigos de Saneamento Basico

A fiscalizacdo dos servicos de saneamento bdsico constitui um dos instrumentos essenciais para
assegurar a adequada prestacdo dos servicos a populacdo, estando prevista na Lei Federal n¢
11.445/2007, atualizada pela Lei Federal n? 14.026/2020. Embora possa ser delegada a entidades
reguladoras, a responsabilidade pela fiscalizagdo permanece com o titular dos servicos, cabendo ao

municipio garantir o acompanhamento e o controle das atividades desenvolvidas pelos prestadores.

A fiscalizacdo pode ser compreendida como o conjunto de a¢des voltadas a verificacdo das condicdes
de operacdo, manutencao e qualidade dos sistemas de abastecimento de dgua potdvel, esgotamento
sanitdrio, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, bem como dos sistemas de drenagem e
manejo das dguas pluviais urbanas.

De acordo com o inciso Ill do artigo 22 do Decreto Federal n? 7.217/2010, a fiscaliza¢do consiste nas
atividades de acompanhamento, monitoramento, controle e avaliacdo destinadas a assegurar o
cumprimento das normas e regulamentos estabelecidos pelo poder publico, bem como a adequada
utilizacdo dos servigcos publicos de saneamento basico.

As atividades fiscalizatérias devem ser realizadas diretamente pela administragdo publica municipal,
observando-se os instrumentos legais e contratuais aplicdveis. Em muitos casos, a fiscalizacdo é
desenvolvida de forma integrada as atividades de regulacdo, sendo executada por agéncias
reguladoras locais ou regionais responsaveis pelo acompanhamento dos servigos prestados.

Entretanto, mesmo quando a fiscalizacdo é delegada, o municipio continua desempenhando papel
fundamental no acompanhamento dos servigos, especialmente em situagdes relacionadas a contratos
de concessao, terceirizagao ou prestagdo indireta. A proximidade da administragdo municipal com a
populacdo favorece a identificacdo de problemas operacionais, inconformidades e demandas dos
usudrios, tornando a Prefeitura a principal instancia de atendimento as manifestacdes relacionadas ao
saneamento basico.

Nesse contexto, compete ao municipio manter mecanismos de recebimento e encaminhamento de
reclamacgdes, dendncias, solicitaces e sugestdes da populacdo, bem como fornecer informacdes e
subsidios técnicos aos érgaos responsaveis pela fiscalizagdo, de modo a garantir a ado¢do das medidas
corretivas necessarias.
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Além da verificacdo da conformidade operacional dos servicos, a fiscalizacdo deve contemplar o
acompanhamento do cumprimento das obriga¢des previstas em contratos, convénios, termos de
cooperacdo e instrumentos de concessdo, assegurando que 0s servicos sejam prestados com
qualidade, eficiéncia, continuidade, seguranca, regularidade e universalizacdo do atendimento.

Para o municipio de Rodeio, os principais canais de atendimento a populacdo para recebimento de
manifestacdes relacionadas aos servicos publicos sao:

e Atendimento presencial: Rua Bardo do Rio Branco, 1.069 — Centro — Rodeio/SC. CEP
89136-000, de segunda a quarta-feira, das 07h30 as 11h30 e das 13h30 as 17h00 e
quinta a sexta-feira: 07h30 as 13h00.

e Telefone: (47) 3384-0161.

e E-mail: controleinterno@rodeio.sc.gov.br.

e Internet:
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/SC/RODEIO/Manifestacao?RegistrarManif
estacao.

No ambito regional, a Agéncia Intermunicipal de Regulacdo de Servicos Publicos (AGIR) exerce
atividades de fiscaliza¢do regulatdria dos servicos de saneamento bdsico dos municipios consorciados,
conforme previsto na Lei Complementar Municipal n? 117/2017 e suas alteracBes posteriores
promovidas pela Lei Complementar Municipal n? 264/2022 que ratifica as alteracdes realizadas no
protocolo de intencGes do consdrcio publico denominado AGIR e dd outras providéncias.

Segundo informacgdes disponibilizadas pela AGIR (2025), os procedimentos de fiscalizagdo incluem a
realizagdo de visitas técnicas programadas, normalmente efetuadas uma vez por ano, além de
inspecdes extraordindrias motivadas por denuncias, reclamacdes ou situacdes especificas identificadas
pela agéncia. Apds as inspecdes, sdo emitidos relatdrios técnicos contendo eventuais inconformidades
observadas e os respectivos prazos para adequagdo por parte dos prestadores dos servigos. Nos casos
de descumprimento das determinacdes estabelecidas, poderdo ser aplicadas san¢des administrativas,
incluindo multas, conforme a regulamentacéao vigente.

A populagdo também pode encaminhar manifestagdes diretamente a AGIR por meio dos seguintes
canais (descritos no verso de todas as contas de dgua emitidas):

e Telefone: (47) 3331-5802
e E-mail: ouvidoria@agir.sc.gov.br

Dessa forma, a regulacdo e fiscalizagdo atuam de maneira complementar, contribuindo para assegurar
gue os servicos publicos de saneamento basico sejam prestados em condicdes adequadas a populagdo.
Para isto, a prestacdo dos servicos deve atender aos principios bdasicos da regularidade, continuidade,
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eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia e modicidade tarifaria, promovendo a
qualidade dos servicos, a transparéncia da gestdo publica e o fortalecimento do controle social.

4.5, Momentos Participativos

Conforme estabelecido no Plano de Mobilizacdo e Comunicacdo Social, correspondente ao Produto 1
— Atividade 2 da Revisdao do PMSB, foram previstos trés momentos participativos destinados a
promover a participacdo da sociedade no processo de revisdao do Plano: Consulta Publica, Semindrio
Virtual e Audiéncia Publica (Figura 4.5-1).

Essas etapas constituem instrumentos fundamentais de controle social e tém como objetivo ampliar a
transparéncia do processo de planejamento, assegurar o acesso da populagdo as informacgdes
relacionadas ao saneamento basico municipal e incentivar a participacdo dos diferentes segmentos da
sociedade na construcdo das diretrizes, programas, projetos e a¢des propostos no PMSB.

Além de possibilitar a divulgacdo dos estudos e produtos desenvolvidos ao longo da revisdao do Plano,
0s momentos participativos permitem a coleta de contribuicGes, sugestdes, questionamentos e
manifestacdes da populacdo, fortalecendo o processo de tomada de decisdo e promovendo a
construcdo participativa das politicas publicas de saneamento basico.

Figura 4.5-1: Momentos participativos a serem desenvolvidos no PMSB

Seminario

Consulta
Diblica

Participagao Social no PMSB

Elaboragdo: Geo Brasilis, 2026.
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4.5.1. Consulta Publica

Essa atividade é voltada ao envio de contribui¢cdes sobre o PMSB do municipio por parte da populagédo
e demais interessados, por meio de consulta publica no formato virtual.

Seu principal objetivo é obter as contribui¢cdes da populacdo interessada diretamente na construcao
do plano, garantindo que suas opinides e necessidades estejam contempladas no PMSB.

Os objetivos imediatos esperados sado:

e Divulgar amplamente o inicio dos trabalhos sobre a elaboracdo do PMSB;
e Coletar contribuicdes da populacdo ao PMSB;
e Avaliar as contribuicdes enviadas;

e Garantir respostas a populacdo e divulgar resultados.

A Consulta Publica consiste em instrumento de participacdo social destinado ao recebimento de
contribuicdes, sugestdes e manifestacdes da populacdo e demais interessados acerca da Revisdo do
PMSB, sendo realizada por meio virtual.

Seu principal objetivo é possibilitar a participacdo direta da sociedade no processo de planejamento
do saneamento bdsico municipal, garantindo que as demandas, percepcbes e necessidades da
populacdo sejam consideradas na elaboracdo e aperfeicoamento do PMSB.

Os objetivos especificos da Consulta Publica sdo:

e Divulgar amplamente o processo de revisdao do PMSB e seus produtos técnicos;

e Coletar contribuicGes da populacdo e dos diferentes segmentos da sociedade sobre os temas
abordados no Plano;

e Avaliar as contribui¢des recebidas, verificando sua pertinéncia técnica e legal;

e Garantir transparéncia ao processo participativo, promovendo a divulgacdo dos resultados e
dos encaminhamentos adotados.

A Consulta Publica é conduzida de forma a estimular a participa¢ao da populagdo local e dos diversos
atores sociais envolvidos, promovendo ampla interacdo entre a equipe técnica responsavel pela
elaboragdo do Plano e a sociedade.

Sua abertura é divulgada por meio dos canais oficiais de comunica¢do do municipio, com antecedéncia
minima de 20 dias, permanecendo disponivel por um periodo de 30 dias para recebimento de
contribuicdes. As manifestacdes sdo encaminhadas por escrito por meio de formulario eletronico
disponibilizado em sec¢do especifica do sitio eletrénico oficial da Prefeitura Municipal.

Como referéncia técnica e normativa para a realizacdo de consultas publicas relacionadas ao
planejamento do saneamento bdsico, destacam-se:
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e Portaria do Ministério das Cidades n2 330/2012%, de 25 de julho de 2012, que torna publica
a realizacdo de Consulta Publica sobre a Proposta do Plano Nacional de Saneamento Bdsico
— PLANSAB;

e Instrucdo Normativa n? 12/20122, de 14 de junho de 2012, que altera a Instru¢do Normativa
n222/20113, de 10 de maio de 2011, que regulamenta, no &mbito do Ministério das Cidades,
o processo de realizacdo de audiéncias publicas e consultas publicas referentes a proposta
do PLANSAB.

A Consulta Publica representa importante mecanismo de controle social, permitindo que a sociedade
participe ativamente do processo de planejamento e contribuindo para a elaboracdo de um PMSB
alinhado as necessidades locais. Dessa forma, busca-se fortalecer a gestdo participativa e promover a
universalizacdo dos servicos publicos de saneamento basico com qualidade, eficiéncia e
sustentabilidade.

As contribuicGes recebidas devem ser sistematizadas e analisadas pela equipe técnica responsavel, de
forma a subsidiar eventuais ajustes e aperfeicoamentos no Plano, observados os critérios técnicos,
legais e institucionais aplicaveis.

Resultados da Consulta Publica

A divulgacdo da Consulta Publica foi realizada por meio de diferentes canais de comunicagdo
disponibilizados pela Prefeitura Municipal, com o objetivo de garantir ampla publicidade ao evento e
incentivar a participacdo da populacdo no processo de revisdao do PMSB. As acles de divulgacdo
compreenderam:

1. Publicacdo de informagdes no portal oficial da Prefeitura Municipal, disponivel em:
http://rodeio.sc.gov.br/revisao-do-pmsb-plano-municipal-de-saneamento-basico;

2. Instalacdo de faixa em local de grande circulacao, informando a realizacdo da Consulta Publica
(Figura 4.5.1-2);

3. Envio de convites aos representantes do Poder Publico, instituicdes e demais atores sociais
envolvidos no processo participativo (Figura 4.5.1-3).

A Figura 4.5.1-1 apresenta a pagina disponibilizada no portal institucional da Prefeitura Municipal
contendo as informagdes referentes a Revisdo do PMSB, enquanto as Figuras 4.5.1-2 e 4.5.1-3

! Disponivel em:
https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=25/07/2012&jornal=1&pagina=50&totalArqu
ivos=92.

2 Disponivel em:
https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=25/07/2012&jornal=1&pagina=50&totalArqu
ivos=92.

3 Disponivel em: https://antigo.mdr.gov.br/images/stories/ArquivosSNSA/PlanSaB/IN_22_10_05_2011.pdf
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ilustram, respectivamente, a instalacdo da faixa de divulgacdo e o modelo de convite encaminhado aos
participantes.

Figura 4.5.1-1: Pagina da Prefeitura Municipal com informacg6es sobre a Revisdo do PMSB

REVISAO DO PMSB - Plano Municipal de Saneamento Bésico

O Novo Marco Legal do Saneamento Basico, Lei Federal n° 14.026/2020, tem como um de seus principios fundamentais a CONTROLADORIA

universalizagdo do acesso aos servicos de saneamento, quais sejam: abastecimento de 4gua potavel, esgotamento
sanitério, drenagem e manejo de 4guas pluviais, limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos. Os Planos Municipais de
Saneamento Basico (PMSB) s3o instrumentos indispenséveis para a elabarago da politica piblica de saneamento e o
monitoramento dos resultados alcangados. S0 também obrigatérios para a contratag3o ou concess3o de servigos, bem
como para o recebimento de recursos financeiros da Unido. Garantir o acesso pela populag3o as informagdes e a
participagio na elaboragio, na execugdo e na fiscalizagio do PMSB & obrigagio dos agentes publicos. A Prefeitura
Municipal de Rodeio esta coordenando a revisdo do PMSB, seguindo as diretrizes definidas na Politica Nacional de
Saneamento Bésico, instituida pela Lei Federal n° 11.445/2007 e atualizada pela Lei Federal n° 14.026/2020.

E irtual f
a participagso da populacao neste pr

FILA DE ESPERA

Ao longo das etapas da revisdo do PMSB, os documentos serSo disponibilizados nesta plataforma para download
Com o objetivo de facilitar o Controle Social, disponibilizamos abaixo a consulta aos Produtos relacionados a Revis3o do
PMSB de Rodeio:

Apbs aleitura do documento abaixo, solicitamos o envio de dividas, elogios, criticas e sugestdes ao e-
mail pmsb@rodeio.sc.gov.br com o titulo “Revis3o do PMSB", informando seu nome. Sua participagio é muito importante!

Faca parte desse trabalho com a gente!

Fonte: Prefeitura Municipal de Rodeio, 2025.

Figura 4.5.1-2: Faixa utilizada para divulgacdo da Consulta Publica

- N I I I I N I Y
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Fonte: Prefeitura Municipal de Rodeio, 2025.

Rua Paulistania, 381 — 52 andar Inteligéncia Territorial
Vila Madalena - S3o Paulo - SP Planejamento Estratégico
CEP 05440-000 - Brasil Gestdo Ambiental

Tel. +55 11 3035-1490 geobrasilis.com.br
| 17



GE®
BRASILIS

Planejando o futuro

Figura 4.5.1-3: Convite para participa¢ao na Consulta Publica

Revisao do

5 - PMSB

é H Plano Municipal de

Saneamento Basico

GE®
BRASILIS

Plancjando o futuro

§ © prefeituraderodeio rodeio.sc.gov.br

Fonte: Prefeitura Municipal de Rodeio, 2025.

Durante o periodo em que a Consulta Publica permaneceu aberta, ndo foram registradas
contribuicdes, manifestacdes ou sugestdes por parte da populacdo ou de demais interessados. Ainda
assim, a etapa foi conduzida em conformidade com o Plano de Mobilizagdo e Comunicagdo, garantindo
a ampla divulgacdo das informacgdes e a disponibilizacdo de canais adequados para participacao social.

A realizagdo da Consulta Publica representou importante instrumento de transparéncia e controle
social, assegurando a populacdo a oportunidade de acompanhar o processo de revisdo do Plano
Municipal de Saneamento Basico e de apresentar contribui¢cdes ao seu conteudo. Dessa forma, mesmo
sem o registro de manifestagdes, a etapa cumpriu seu papel institucional de promover a participagdo
social e assegurar o atendimento as exigéncias legais relacionadas a gestdo democratica e participativa
dos servigos de saneamento basico.

4.5.2. Seminario Virtual

O Semindrio Virtual constitui uma etapa participativa destinada a apresentacdo e discussdo dos
estudos desenvolvidos no ambito da Revisdo do PMSB, possibilitando o recebimento de contribuicdes,
sugestdes e manifestacdes da populagdo e dos demais interessados por meio de ambiente virtual.

Seu principal objetivo é promover o didlogo entre a equipe técnica, o poder publico e a sociedade,
ampliando a discussdo sobre a situacdo atual dos servicos de saneamento basico do municipio e
subsidiando a construcao das propostas que integrardao o PMSB.
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Os objetivos imediatos esperados, visando abranger uma parcela da populacdo de forma instantanea,
sdo:

e Ampliar a discussdo sobre aspectos relacionados ao saneamento basico;

e Promover a interacdo e o comprometimento da comunidade no processo de elaboracdo do
PMSB;

e |dentificar as principais demandas e prioridades da populagdo em relacdo aos servicos de
saneamento basico;

e Coletar informacdes, percepcdes e subsidios que contribuam para o aperfeicoamento das
propostas e diretrizes do Plano.

O Seminario Virtual sera realizado de forma a estimular a participacdao da populacdo local e dos
diversos segmentos sociais envolvidos, buscando promover ampla interacdo entre a equipe técnica
responsdvel pela elaboracdo do PMSB, representantes do poder publico, prestadores de servicos e
demais interessados.

A divulgacdo do evento serd realizada com antecedéncia minima de 20 dias, por meio dos canais
oficiais de comunicacdo da Prefeitura Municipal, que também disponibilizard os produtos técnicos
elaborados no ambito da revisdo do PMSB para consulta prévia dos participantes.

Durante o Seminario Virtual, serdo apresentados os principais resultados dos estudos desenvolvidos
até o momento, sendo oportunizado aos participantes o encaminhamento de contribuicdes,
sugestbes, questionamentos e observacdes. A partir das questdes propostas pela equipe técnica,
espera-se estimular a reflexdo coletiva sobre os desafios e oportunidades relacionados ao saneamento
basico municipal, promovendo a construcao participativa de solucdes e diretrizes para o setor.

As discussdes abrangerdo os quatro componentes do saneamento bdsico previstos na Lei Federal n?
11.445/2007, contemplando aspectos relacionados a infraestrutura existente, a qualidade e a
abrangéncia dos servicos de:

e Abastecimento de 4dgua potavel;
e Esgotamento sanitario;
e Limpeza urbana e manejo de residuos sélidos;

e Drenagem e manejo das dguas pluviais urbanas.

As contribuicGes registradas durante o Seminario Virtual serdo sistematizadas e analisadas pela equipe
técnica, podendo subsidiar ajustes e aperfeicoamentos nos estudos, programas, projetos, acdes e
metas propostos para a Revisdao do PMSB.

4.5.3. Audiéncia Publica

A Audiéncia Publica constitui uma das principais etapas do processo participativo da Revisdo do PMSB,
sendo destinada a apresentacdo, discussdo e validacdo da versdo preliminar do Plano junto a
populacdo e aos demais atores sociais interessados.
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Realizada em formato presencial, essa atividade tem como objetivo assegurar ampla participacao da
sociedade, proporcionando aos cidaddos a oportunidade de conhecer os resultados dos estudos
técnicos desenvolvidos, avaliar as propostas apresentadas e contribuir com sugestdes, manifestacdes
e recomendacdes para o aperfeicoamento do PMSB.

A organizacdo e conducdo da Audiéncia Publica serdo de responsabilidade da Administracdo
Municipal, que devera promover ampla divulgacdo do evento por meio dos canais oficiais de
comunicacdo da Prefeitura Municipal, incluindo o sitio eletronico institucional e as redes sociais
oficiais, com antecedéncia minima de 10 dias da data de sua realizagao.

A Audiéncia Publica ocorrera apds a conclusdo do Plano Sintese e da consolidagdo da versao preliminar
do PMSB, momento em que serdo apresentados os resultados dos estudos técnicos realizados e das
contribuicdes obtidas nas etapas participativas anteriores, incluindo a Consulta Publica e o Semindrio
Virtual.

Para garantir a transparéncia e a adequada documentacdo do processo participativo, a Audiéncia
Publica contard com recursos audiovisuais para apresentacdo dos conteldos e terd seus registros
formalizados por meio de programacao do evento, lista de presenca, ata, registro fotografico e demais
documentos comprobatérios pertinentes.

Como etapa estratégica de participacdo social e controle social, a Audiéncia Publica tem os seguintes
objetivos:

e Ampliar o debate sobre os temas relacionados ao saneamento basico municipal;

e Promover a interacdo e o comprometimento da comunidade com o processo de revisdo do
PMSB;

e |dentificar e validar as prioridades da populacdo em relacdo aos servicos de saneamento
basico;

e Receber contribuicdes, sugestGes e manifestacdes da sociedade acerca das propostas
apresentadas;

e Subsidiar eventuais ajustes, complementac¢des e aperfeicoamentos da versdo final do PMSB.

As contribuicdes recebidas durante a Audiéncia Publica serdo registradas, sistematizadas e analisadas
pela equipe técnica responsavel, podendo resultar em adequagdes e aprimoramentos dos programas,
projetos, acdes, metas e estratégias previstos no Plano Municipal de Saneamento Basico, observados
os critérios técnicos, legais e institucionais aplicaveis.
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5. MONITORAMENTO

O capitulo apresenta os mecanismos instrumentos e procedimentos destinados ao monitoramento e
a avaliagdo sistemdtica da implementacdo do PMSB, com a finalidade de acompanhar o cumprimento
das metas, programas, projetos e acdes estabelecidos, bem como subsidiar a tomada de decisGes e os
processos de revisdo e atualizacdo do Plano.

Nesse contexto, o capitulo contempla:

e Avaliacdo sistematica da efetividade do PMSB, com o objetivo de mensurar a eficiéncia, a
eficacia e a efetividade das acdes implementadas, bem como a qualidade dos servicos
prestados sob a perspectiva dos usudrios, por meio da utilizacdo de indicadores de
desempenho e acompanhamento;

e Mecanismos de divulgacdo e acesso as informagles relativas ao monitoramento da
implementacdo do Plano, assegurando transparéncia, publicidade e controle social sobre os
resultados alcancados;

e Definicdo dos recursos humanos, materiais, tecnoldgicos, institucionais e administrativos
necessarios a execucao, avaliacdo, fiscalizacdo, monitoramento e atualizacdo periddica do
PMSB.

Por meio desses instrumentos, busca-se assegurar o acompanhamento continuo da politica municipal
de saneamento basico, promovendo a melhoria da gestdo dos servicos, o fortalecimento do controle
social e o alcance das metas de universalizacdo, qualidade e sustentabilidade previstas no Plano.

5.1. Avaliagdo sistematica da efetividade

Para a avaliacdo sistematica da efetividade do PMSB, com o objetivo de medir a eficiéncia e eficaciae o
grau de implementacdo das a¢des, programas e projetos previstos, sdo propostos dois instrumentos de
monitoramento e avaliagdo, elaborados com base nos modelos recomendados pela Fundagdo Nacional
de Saude (FUNASA), conforme orientac¢des para elaboracdo e acompanhamento de PMSB:

e Andamento das a¢es, identificagdo de problemas e respectivas justificativas — Quadro 5.1-1;
e Alternativas de intervengdo, responsdveis pela execugao e impactos associados — Quadro 5.1-
2.

A aplicacdo periddica desses instrumentos permitird acompanhar a execucdo das acbes previstas,
identificar eventuais dificuldades de implementagao, avaliar os resultados alcangados e subsidiar a
tomada de decisGes pelos gestores municipais, contribuindo para o aperfeicoamento continuo da
politica municipal de saneamento basico.
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Quadro 5.1-1: Andamento das a¢oes (identificagdo de problemas e motivo) — Quadro Modelo

Descrigao
da acao

Tipo de
Problema

Prazo Andamento da acdo Motivo Justificativa

Dados a Programado - : j
serem Executado - : j
inseridos | Programado - - -
or
P Executado - - i
extenso

[KlERImediato (Entre 1 e 4 anos)H AMédio Prazo (Entre 9 a 12 anos)H
) LGN EY LN EFEPLIET Y|, Acdo executada antes do prazo programado e A¢do ndo iniciada.
Fonte: FUNASA (Fundagdo Nacional de Saude), 2020. Elaboragdo: Geo Brasilis, 2026.

O Quadro 5.1-1 apresenta o detalhamento do andamento das a¢des programadas no PMSB. Esse
instrumento permite acompanhar o estagio de implementacdo de cada acdo prevista, demonstrando
como ela foi planejada e como estd sendo executada, especialmente em relacdo ao alcance das metas
estabelecidas e ao cumprimento dos prazos definidos para sua implementacao.

O Quadro 5.1-2 complementa essa analise ao incorporar uma abordagem mais estratégica ao processo
de monitoramento e revisdo do PMSB. Seu objetivo é subsidiar a identificacdo de solucbes para os
problemas e entraves verificados durante a execucao das a¢des previstas, contribuindo para a correcdo
de rumos e o aperfeicoamento continuo do planejamento municipal de saneamento basico.

Nesse contexto, o quadro desdobra as informacGes apresentadas no instrumento anterior,
contemplando propostas alternativas de intervencdo, a indicacdo dos responsdveis pela execucdo, as
parcerias institucionais necessarias e os impactos decorrentes dessas medidas corretivas ou
complementares. Além disso, possibilita a avaliagcdo dos reflexos dessas acGes sobre os prazos de
execucdo e os custos previstos para a implementacdo do PMSB.

Quadro 5.1-2: Alternativas de Agdes, responsaveis e impactos associados — Quadro Modelo

Descricdo | Tipo de Proposta de Impactos

Motivo Responsavel Parcerias

daacdo problema alternativa de a¢ao Prazo Custo
Dados a

serem

inseridos - - - - - - -
por

extenso

Fonte: FUNASA, 2020. Elaboragdo: Geo Brasilis, 2026.

Os indicadores de monitoramento propostos para cada componente do saneamento basico foram
selecionados com base nas referéncias técnicas e institucionais aplicaveis ao setor, incluindo o Sistema
Nacional de Informac¢des em Saneamento Basico (SINISA), a Agéncia Intermunicipal de Regulacdo de
Servigcos Publicos (AGIR), o Plano Estadual de Residuos Sélidos de Santa Catarina (PERS/SC), o Plano
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Estadual de Recursos Hidricos de Santa Catarina (PERH/SC) e o Plano Nacional de Saneamento Basico
(PLANSAB).

A definicdo desses indicadores considerou, ainda, as informacgdes levantadas durante as etapas de
diagndstico e progndstico da Revisao do PMSB, buscando assegurar o acompanhamento sistematico
da evolugdo dos servicos, do cumprimento das metas estabelecidas e da efetividade das agGes
previstas para os quatro componentes do saneamento bdsico municipal.

O Quadro 5.1-3 apresenta o conjunto de indicadores propostos para o monitoramento dos quatro
componentes do saneamento bdsico contemplados no PMSB. Esses indicadores constituem
instrumentos fundamentais para o acompanhamento da evolucdo dos servicos, da execucdo das acdes
planejadas e do alcance das metas estabelecidas ao longo do horizonte de planejamento do Plano.

A adocédo desses indicadores permitira avaliar, de forma periddica e sistematica, o desempenho dos
servicos de abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitdrio, limpeza urbana e manejo de
residuos sdélidos, bem como de drenagem e manejo das dguas pluviais urbanas, subsidiando a tomada
de decisdo pelos gestores municipais e o processo de revisdo e atualizacdo do PMSB.
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Referéncia \ Indicador Unidade Responsavel
Eixo — Abastecimento de agua
IAG0001 - Atendimento da populagdo total com rede de abastecimento de dgua %
IAG2003 - Macromedic¢do do volume de dgua de entrada no sistema de distribuicdo %
SINISA IAG1003 - Incidéncia da hidrometragdo de agua %
IAG0007 - Atendimento dos domicilios totais com rede de abastecimento de agua e solugdes alternativas %
IAG0010 - Cobertura total com abastecimento de dgua %
Nivel | — IAA —II'ndice de atendimento de abastecimento de dgua % Prestador /
Nivel | — ICAI- Indice de cobertura de abastecimento de dgua % Concessionaria
Nivel I - 01: Indice de perdas de agua na distribui¢do por ligacdo I/lig./dia
AGIR Nivel I - 02: I:ndice das analises de coliformes totais da agua no padrao estabelecido %
Nivel I - 04: Indice de intermiténcia do servico de abastecimento de dgua %
Nivel Il - 01: indice de micromedic3o relativo ao volume disponibilizado de dgua %
Nivel Il - 02: indice de macromedicéo relativo ao volume disponibilizado de dgua %
Nivel Il - 04: indice de reclamagdes dos servicos de abastecimento de dgua Reclamag@es / 100 economias
Eixo — Esgotamento sanitario
IES0001 - Atendimento da populagdo total com rede coletora de esgoto
SINISA - - - = - %
IES0010 - Atendimento dos domicilios totais com coleta e tratamento de esgoto e solugbes alternativas
IES0013 - Cobertura total com esgotamento sanitario
Nivel | - IAE - indice de atendimento de esgotamento sanitério
Nivel I - ICE - I'tldice de cobertura de esgotamento sanitario % Prestador /
Nivel 1 - 03: Indice das analises de demanda bioquimica de oxigénio - DBO do esgoto na saida do Concessionaria
AGIR tratamento ,no padrdo estabelecido
Nivel I - 05: Indice de intermiténcia do servigo de esgotamento sanitdrio Registros / km
Nivel Il - 03: indice de duracdo média dos reparos de extravasamentos de esgoto Horas / reparos
Nivel Il - 05: Indice de reclamacdes dos servicos de esgotamento sanitario Reclamagoezt/ivlg)so economias
Eixo — Limpeza urbana e manejo de residuos sélidos
SINISA IRS0001 - Cobertura da populagdo total com coleta de residuos sélidos domiciliares %
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Referéncia \ Indicador Unidade Responsavel
IRSO005 - Cobertura da populagdo total com coleta seletiva de residuos sélidos domiciliares
IFR1006 - Suficiéncia de caixa para despesas de exploragdo com os servicos de manejo de residuos soélidos Prefeitura
IRS3004 - Recuperacdo de residuos reciclaveis secos em relagdo a composicao gravimétrica Municipal
InRsu03 - Redugdo de reciclaveis encaminhados para aterro sanitdrios P
PERS/SC = P " -
InRsu05 - Redugdo de organicos encaminhados para aterro sanitarios
Eixo — Drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas
S . Prefeitura
SINISA IGRO0Q9 - Parcela de imdveis atingidos por evento na drea urbana % Municipal

Legenda: I/lig./dia = litros/ligagdo/dia; km = quildbmetros; Sistema Nacional de Informag&es em Saneamento Basico — SINISA, Agéncia Intermunicipal de Regulacéo de Servigos
Publicos — AGIR e Plano Estadual de Residuos Sdlidos de Santa Catarina — PERS/SC.
Fonte: AGIR, 2026, PERS/SC, 2018 e SINISA, 2024. Elaborac&o: Geo Brasilis, 2026.

Rua Paulistania, 381 — 52 andar Inteligéncia Territorial
Vila Madalena - Sdo Paulo - SP Planejamento Estratégico
CEP 05440-000 - Brasil Gestdo Ambiental

Tel. +55 11 3035-1490 geobrasilis.com.br

| 25



GE®
BRASILIS

Planejando o futuro

5.2. Mecanismos de Divulgag¢do e Acesso as Informagées

Em consonancia com os principios estabelecidos pela Lei Federal n2 11.445/2007, atualizada pela Lei
Federal n2 14.026/2020, o PMSB deve assegurar mecanismos que garantam a sociedade o acesso as
informacgdes e a participagdo nos processos de planejamento, avaliagdo, monitoramento e controle
social relacionados aos servicos publicos de saneamento basico.

Além de promover a transparéncia da gestao publica, esses mecanismos tém como finalidade garantir
a participacdo efetiva da populacdo no acompanhamento da implementacdo, monitoramento e
revisdo periddica do PMSB, fortalecendo o controle social e contribuindo para a melhoria continua dos
servigos prestados.

A Resolug¢do Recomendada n2 75/2009 do Conselho das Cidades destaca a importancia da participacdo
social em todas as etapas do planejamento e da gestdo do saneamento bdsico. Conforme estabelecido
em seu artigo 22, a Politica Municipal de Saneamento Basico deve contemplar instrumentos e
mecanismos de participacdo e controle social voltados as atividades de planejamento, regulacdo e
fiscalizacdo dos servicos, preferencialmente por meio de 6rgaos colegiados de carater deliberativo. O
artigo 22 define que:

“Artigo 2. O Titular dos Servicos, por meio de legislacdo
especifica, deve estabelecer a respectiva Politica de
Saneamento Basico, que deve contemplar:

VIIl. O estabelecimento dos instrumentos e mecanismos de
participacdo e controle social na gestdo da politica de
saneamento bdsico, ou seja, nas atividades de planejamento e
regulacdo, fiscalizacdo dos servicos na forma de conselhos das
cidades ou similar, com carater deliberativo;”.

Complementarmente, o artigo 32 da referida Resolucdo estabelece que o processo participativo na
formulagdo da politica publica, na elaboragao e na revisdo do PMSB deve garantir a efetiva participagao
da sociedade em todas as etapas do processo, incluindo o diagndstico, a definicdo de diretrizes,
programas, projetos e a¢des, bem como o acompanhamento da implementac¢do do Plano. O artigo 39,
inciso |, estabelece:

“Artigo 3. A definicdo do processo participativo na formulacdo
da Politica e na elaboragdo e revisdao do Plano, bem como os
mecanismos de controle social na gestdo deverao:

I. estabelecer os mecanismos e procedimentos para a garantia
da efetiva participacdo da sociedade, tanto no processo da
formulagdo da Politica e de elaboragdo e revisdo do Plano de
Saneamento Basico em todas as etapas, inclusive o diagndstico,
quanto no Controle Social, em todas as fun¢des de Gestdo;”.
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Nesse contexto, a participacdo social deve envolver representantes da sociedade civil, entidades
publicas, prestadores de servigos, setor produtivo, organizacdes ndo governamentais e demais
interessados, por meio de diferentes instrumentos de controle social, tais como:

e Conselhos municipais e demais érgdos colegiados;

e Audiéncias publicas;

e Consultas publicas;

e Conferéncias municipais e regionais;

e Quvidorias e canais permanentes de comunicagdo com a populagdo.

A adocdo desses mecanismos contribui para a democratizacdo da gestdo publica, a transparéncia dos
processos decisdrios e a construcdo de solucdes mais adequadas as necessidades da populagdo, tendo
como objetivo final a universalizacdo do acesso aos servicos publicos de saneamento basico com
gualidade, eficiéncia e sustentabilidade.

Segundo o Ministério das Cidades (BRASIL, 2011), a promoc¢do da participacdo social deve observar
principios fundamentais que orientam a interacdo entre o poder publico e a sociedade. Esses principios
sdo apresentados no Quadro 5.2-1.

Quadro 5.2-1: Principios para a promog¢ao da participacao social

Descri¢ao
Abandonar a visao setorial e fragmentada presente no fazer do saneamento,
para que a intersetorialidade e a transdisciplinaridade possa ser incorporada.
Deve-se, ainda, promover a integracdo das dimensdes presentes na
promocdo da qualidade de vida e da satude da populagédo

Transversalidade
1 e
intersetorialidade

Facilitar o acesso a informacéo e a participacdo na definicdo das prioridades,

. na gestdo dos servicos e aplicagdo dos recursos, visando o estabelecimento
Transparéncia e

2 di4logo do diadlogo, de acordo com as especificidades regionais, étnicas, culturais,
& sociais e econbmicas, de forma a promover a decodificacdo e a
ressignificacdo dos conceitos e praticas sociais coletivas
. Pautar as acbGes de forma a estimular a reflexdo critica da sociedade,
Emancipagao e . . o -
3 fortalecendo sua autonomia, sua liberdade de expressdo e contribuindo para

democracia e o a - . "
a qualificacdo e ampliacdo de sua participagdo nas decisGes politicas

Reconhecer a pluralidade e a diversidade das acGes de mobilizacdo nos meios
a natural, social, econémico e cultural. Devem ser respeitados os saberes, os
Tolerancia e oA . . .
4 . valores e as dinamicas da sociedade envolvida, buscando ampliar a
respeito . . . . 0. e
participacdo e o acolhimento das diferencas, a fim de atribuir legitimidade
aos consensos construidos coletivamente

Fonte: Brasil, 2011. Elaboragdo: Geo Brasilis, 2026.

O Ministério das Cidades (BRASIL, 2011) que as instituicGes responsaveis pelo planejamento e gestdo
do saneamento bdsico promovam investimentos e adotem praticas que priorizem o interesse coletivo,
fortalecendo a participacdo social e o controle democratico das politicas publicas. Nesse contexto,
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destacam-se as seguintes acdes voltadas ao desenvolvimento, acompanhamento, monitoramento e
avaliacdo do PMSB:

e Realizar planejamento participativo para organizar e pactuar os principais eixos, objetivos,
estratégias e recursos com os atores institucionais e sociais envolvidos;

e Promover ag¢bes de sensibilizacdo dos gestores, técnicos e demais agentes publicos sobre a
importancia do PMSB;

e Realizar investimentos na qualificacdo e capacitacdo técnica dos profissionais envolvidos na
gestdo dos servicos de saneamento basico;

e Estimular a construcdo de parcerias institucionais fundamentadas na corresponsabilidade,
cooperacdo e compartilhamento de decisdes;

e Elaborar e disponibilizar documentos, relatdrios e informacgdes sistematizadas em linguagem
clara, objetiva e acessivel a populacao;

e Estimular a disposicdo para o didlogo e a necessdria traducao do saber técnico e saber popular;

e Estimular a participacdo social por meio de audiéncias publicas consultas publicas,
conferéncias e demais mecanismos de controle social;

e Considerar as caracteristicas, necessidades e particularidades locais, fortalecendo o
sentimento de pertencimento da populacdo em relacdo ao planejamento municipal;

e Promover a ampla divulgagdo das atividades do PMSB por meio dos canais de comunicagao
disponiveis, utilizando linguagem acessivel e adequada aos diferentes publicos.

Apds a implantacdo do PMSB deve ser instituida a adocdo de mecanismos permanentes de
acompanhamento, avaliagdo e monitoramento, capazes de verificar a efetividade das agdes
desenvolvidas e subsidiar eventuais processos de revisdo e atualizagdo do Plano.

Nesse sentido, destacam-se os seguintes instrumentos:

e Instrumento de avaliacdo e monitoramento: o PMSB sera integrado ao conjunto de politicas

publicas de saneamento bdsico do municipio, e assim, seu conhecimento e sua efetividade na
execugdo sdo de interesse publico e deve haver um controle sobre sua aplicagdo. Neste
contexto, a avaliacdo e o monitoramento assumem um papel fundamental como ferramenta
de gestao e sustentabilidade do Plano;

e Consulta Publica: é o mecanismo que possibilita que o cidaddo opine sobre as questdes

técnicas, utilizado por diversos érgaos da administracdo publica na elaborag¢do de projetos,
resolugdes ou na normatiza¢do de um determinado assunto;
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e Conferéncia: a Conferéncia Municipal de Saneamento Bdsico é realizada a cada dois anos,
servindo para subsidiar a formulac3o da politica e a elaboracdo ou reformulacdo do PMSB. E
uma forma eficaz de mobilizacdo, por permitir a democratizacdo das decisdes e o controle
social da acdo publica;

e Audiéncia Publica: é o mecanismo para obtencdo de manifestacdes e provocar debates em

sess3o publica especificamente designada acerca de determinada matéria. E considerada uma
instancia no processo de tomada da decisao administrativa ou legislativa.

A seguir, sdo apresentados os principais mecanismos de divulgacdo das informacGes e de acesso da
sociedade aos resultados do monitoramento e da implementacdo do PMSB, visando assegurar a
transparéncia da gestdo publica, o fortalecimento do controle social e a participagao continua da
populagdo no acompanhamento das a¢Ges previstas no PMSB.

5.2.1. Mecanismos para a divulgagdo e acesso da sociedade

A divulgacdo das informacdes e o acesso da sociedade aos conteudos relacionados ao PMSB deverao
ocorrer por meio dos canais oficiais de comunicacdo da Prefeitura Municipal, garantindo
transparéncia, publicidade e ampla participacdo social no acompanhamento da implementacdo do
Plano.

Sugere-se a manutencdo da pagina oficial utilizada para a revisdo do Plano (https://
http://rodeio.sc.gov.br/revisao-do-pmsb-plano-municipal-de-saneamento-basico) visando manter a
populacdo notificada das acdes em desenvolvimento e disponibilizacdo das informacdes do PMSB.

A utilizacdo de um ambiente eletronico especifico para o PMSB tem como finalidade manter a
populagdo permanentemente informada sobre o andamento das ag¢bes previstas, além de facilitar o
acesso publico aos resultados alcangados e aos instrumentos de monitoramento adotados pelo
municipio.

Adicionalmente, recomenda-se a elaboragdo de relatdrios anuais de acompanhamento e
monitoramento do PMSB, os quais deverao ser disponibilizados nos meios oficiais de divulga¢do do
municipio, assegurando o acesso da sociedade as informacdes relativas a execucdo das acles, ao
cumprimento das metas e ao desempenho dos servigos de saneamento basico.

Os mecanismos de divulgagdo e acesso as informagdes tém como principais objetivos:

e Garantir que as instituicdes publicas e privadas tenham amplo conhecimento das a¢des do
Plano e suas respectivas responsabilidades;

e Manter mobilizada a popula¢do e assegurar o conhecimento das a¢Ges necessarias para a
efetiva implementacéo;

e Promover a transparéncia das atividades desenvolvidas no ambito do PMSB;
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e Fortalecer os mecanismos de controle social e participacdo da sociedade no acompanhamento
das acdes previstas;

e Facilitar o acesso as informacdes relacionadas a gestdo dos servicos publicos de saneamento

basico.

Considerando a facilidade de acesso e a agilidade na atualizacdo das informacdes, recomenda-se que
o portal eletrénico da Prefeitura Municipal constitua o principal instrumento de divulgagao do PMSB.
Contudo, outros mecanismos complementares de comunicacdo também poderado ser utilizados, tais
como:

e Didrio Oficial do Municipio;

e Boletins informativos, panfletos, cartilhas e cartazes, com periodicidade semestral;

e Capacitacdes e treinamentos destinados aos servidores municipais, com periodicidade anual;
e Conferéncia Municipal de Saneamento Bdsico, a cada dois anos;

e Redes sociais institucionais e demais canais oficiais de comunicagdo do municipio.

Compete a Prefeitura Municipal coordenar e promover a divulgacao das informacgdes relacionadas ao
PMSB, destacando-se as seguintes atribuicdes:

e Manter atualizadas as informacdes disponibilizadas nos canais oficiais de comunicacdo do
municipio;

e Elaborar e divulgar materiais informativos sobre as a¢Ges, programas, projetos e resultados do
PMSB;

e Disponibilizar canais de comunicacdo para recebimento de duvidas, sugestdes, elogios,
solicitagdes e denuncias relacionadas aos servigos de saneamento basico e a implementagao
do Plano;

e Assegurar a transparéncia dos processos de monitoramento, avaliacdo e revisdo do PMSB.
As atividades a serem desenvolvidas pela Prefeitura Municipal para divulgagao e acesso ao plano sdo:

e Compatibilizagdo com outros sistemas de informagdes municipais e atualizacdo permanente
das informacgdes disponibilizadas através da pdagina oficial da Prefeitura;

e Auxiliar o Conselho Municipal na Conferéncia Municipal de Saneamento Ambiental,
garantindo a participacdo de: (i) representantes, liderancas e técnicos das instituicdes publicas
e sociedade civil; (ii) representantes de Organizacdo Ndo Governamentais — ONGs; (iii)
representantes das instituicGes técnicas regionais. Para estes eventos deverdo ser preparados
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materiais informativos para garantir o acesso as informagdes pertinentes aos eventos, e
divulgar o material e ata através do site oficial da Prefeitura;

e (Capacitagbes e treinamentos para servidores através de reunides especificas para
conhecimento das a¢des do plano, bem como das responsabilidades de cada entidade para
uma efetiva implementacao do PMSB;

e Producdo de boletins, cartilhas, cartazes ou, panfletos que serdo utilizados e/ou entregues
com motivo dos semindrios, palestras, treinamento e outros eventos e divulgacdo do Plano.
Os materiais informativos serdo elaborados em linguagem simples para facilitar a
compreensdo aos membros dos poderes executivos, legislativo e judicidrio, bem como das
entidades privadas e populacdao em geral.

A adocdo desses mecanismos contribuird para o fortalecimento da transparéncia, da participacdo
social e do controle social, elementos fundamentais para a efetiva implementacdo, monitoramento e
atualizacdo do Plano Municipal de Saneamento Basico.

5.3. Recursos necessarios a execugao, avaliagao, fiscalizacdo e monitoramento

A efetiva implementacdo do PMSB depende da disponibilidade e da adequada gestdao de recursos
humanos, materiais, tecnoldgicos, institucionais e financeiros que possibilitem a execug¢do das acoes
previstas, bem como o acompanhamento continuo de seus resultados.

Além da implantacdo dos programas, projetos e acGes definidos no Plano, é fundamental que o
municipio disponha de estrutura minima para realizar as atividades de avaliacdo, fiscalizacdo e
monitoramento, assegurando o acompanhamento do cumprimento das metas estabelecidas, a
identificacdo de eventuais desvios e a ado¢do de medidas corretivas quando necessarias.

Nesse contexto, recomenda-se a disponibilizagdo de recursos compativeis com as necessidades
operacionais e administrativas do PMSB, de forma a garantir a continuidade do processo de gestdo,
atualizacdo e revisdo periddica do Plano, bem como o fortalecimento dos mecanismos de controle
social e transparéncia da informacao.

O Quadro 5.3-1 apresenta os recursos minimos recomendados para a execu¢do, avaliagao, fiscalizagdo
e monitoramento do PMSB.
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Quadro 5.3-1: Recursos minimos sugeridos para o desenvolvimento e monitoramento do PMSB

ID |
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Recursos

Execugao
Organizacdo, no ambito da
administracdo municipal, de
estrutura de gestdao dos servicos
de saneamento, através de
Secretaria ou Diretoria especifica

Avaliagao
Andlise dos padrdes de
qualidade, indicadores e
valores de referéncia
para o0s servicos de
saneamento bdasico

1 | Administrativos

Manutencao do Conselho
Municipal de  Saneamento
Ambiental, assegurando a

participacdo de entidades e da
sociedade organizada

Coletar e sistematizar

dados relativos  as
condicOes da prestacao
dos servicos de
saneamento bdasico

Estabelecimento de

prazos da prestagdo de
Servigos e no
atendimento ao usuario

Implementagdo do Fundo Municipal de Saneamento Basico

Fiscalizagao

Disponibilizar
estatisticas,
indicadores e
outras
informacodes
relevantes para
a
caracterizagao
da demanda e

da oferta de
servigos
publicos de
saneamento
basico

Monitoramento

Permitir e facilitar o monitoramento e avaliacao
da eficiéncia e da eficacia da prestacdao dos
servicos de saneamento basico e de
implementacdo do plano

Permitir e facilitar a avaliacdo dos resultados e
dos impactos dos planos e das acdes de
saneamento bdsico

Utilizacdo de um Sistema Georreferenciado com
mapeamento das obras de ampliacdo e melhoria
da infraestrutura existente.

Elaboragdo de material informativo contendo o
desenvolvimento anual do atendimento as
metas

Realizagdo de prestacdo de contas anual para
apresentacdo do desenvolvimento do Plano
Municipal de Saneamento Basico

Participacdo em eventos e féruns promovidos
pela administracdo publica, sempre que houver
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ID Recursos Execugdo Avaliagao \ Fiscalizagcao Monitoramento

tematicas de interesse ao saneamento basico,
devendo-se, entdo, divulgar a existéncia do
Plano Municipal de Saneamento Bdsico

Mobilizagdo de ag¢des institucionais junto aos 6rgaos da
esfera Federal e Estadual, no intuito de identificar
oportunidades de captacao de recursos

Disponibilizar no site da Prefeitura Municipal,
contendo um link com informacdes sobre o
Plano Municipal de Saneamento Bdsico
Secretaria de Planejamento Urbano e Desenvolvimento e Conselho Municipal de Saneamento Ambiental (COMUSAN).

2 Humanos

Veiculo: para deslocamento de equipes em campo;

Equipamentos de coleta de dados: GPS, drones trenas eletronicas, sensores de qualidade da 4gua, medidores de vazao,
pluviometros e kits de analise laboratorial;

Escritdrio: computadores, impressoras e sala de reuniao.
Analise dos padrées de qualidade, indicadores e valores de
referéncia estabelecidos para os servicos de saneamento
basico

Ferramentas digitais para planejamento, gestdo e monitoramento:

4 | Tecnoldgicos | Sistemas de Informacdo Geografica (SIG/GIS);

Softwares de modelagem hidraulica e sanitdria: simulagdo de redes de agua, esgoto e drenagem;

Sistemas de monitoramento em tempo real: telemetria e automagdo para controle de estagdes de tratamento, reservatérios e
coletores; Banco de dados integrado: consolidagao de indicadores de saneamento, saude publica, residuos e recursos hidricos;
Plataformas de participagdo social: consultas publicas, questionarios online e canais de ouvidoria.

3 Materiais

Quantificacdo dos padrées de qualidade e indicadores segundo as
metas/indicadores de desenvolvimento do PMSB

Elaboragdo: Geo Brasilis, 2025.
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